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1. Enquadramento

De acordo com o disposto no n.° 5 do artigo 2.° do RGPC, o qual estabelece que as entidades ,
ainda que ndo abrangidas pela sua dimensdo , adotem instrumentos de prevencéo de riscos de

corrupgao e infragdes conexas adequados a sua dimensao e natureza.

O presente relatorio avalia a aplicabilidade desses instrumentos durante o ano de 2025.

2. Estrutura Organica e Controlo Interno

Conforme estabelecido nos principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do
Estado, a Fernave possui estruturas de administragao e fiscalizacdo ajustadas a sua dimenséao e
realidade, permitindo a separacdo de fungdes, nomeadamente pela Delegacdo de Poderes em
vigor.

Cabe a Administracao, através do seu Administrador Unico (AU) coordenar a criagdo e manutengéo
de um sistema de controlo interno abrangendo todas as atividades geradoras de riscos relevantes.

Cabe ao Revisor Oficial de Contas, como érgao de fiscalizagdo, o papel de verificacao da eficacia da
estrutura de gestéo do risco. Cabe a Diregcdo Geral, e em ultima analise a todos os colaboradores,
verificar a eficacia dos mecanismos de controlo interno exercendo essa atividade com
independéncia e objetividade.

Para além das normas legais aplicaveis, as relacbes que se estabelecem entre os 6rgdos da
empresa e entre eles e os seus trabalhadores, bem como o contato com clientes e fornecedores
assentam nomeadamente, num conjunto de

i ini A i 3di Administragio Fiscal
principios e valores, que estéo vertidos no Cédigo de u

Etica do Grupo CP, o qual aborda, para além destes

valores fundamentais, especificamente os aspetos de
conflitos de interesse. Neste contexto, a (i ]
Administragcdo considera que a Fernave dispde de um

controlo apropriado a sua dimensao e complexidade, | ]

. . . . Unidade de Administracio e
dispondo de mecanismos internos, formais e [ Uniducle de Negécio ] [ Finangas ]
informais, adequados a protegcdo dos seus recursos,

nomeadamente, investimentos e ativos.

Formagio
Recrutamento e Psicologia

Consultoria

A empresa desenvolve a sua atividade com base num | ~——-———-___ -
conjunto de normas, procedimentos internos e  TTTTTT77°
legislagao externa, e cujo cumprimento € imperativo em cada agéo.

De acordo com as boas praticas de gestao e dada a dimensao da Fernave, o controlo interno é
garantido pelo controlo de gestao, com periodicidade mensal, e também pela fungdo gestédo do
risco.

Assim, e com base no sistema de gestdo da qualidade (informal) implementado, os principais
elementos deste controlo baseiam-se nos processos, procedimentos e normas, desenvolvidos para
as diferentes areas.
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Anualmente, através do Plano de Atividades e Orgcamento, sdo fixados os objetivos globais, os quais
sdo avaliados em sede de informacéo de gestao trimestral, objeto de reflexdo pela Administragao e
Direcao Geral.

O sistema de controlo interno, ndo documentado, instituido, assenta em 3 patamares de controlo:
- um primeiro, que € assegurado pela atividade diaria e pelos intervenientes nas diversas acoes;

- um segundo que é assegurado pela gestao do risco, a qual & garantida pelos responsaveis de
cada atividade, bem como pelos responsaveis dos varios 6rgdos da empresa; €,

- um terceiro que € atribuido ao Acionista CP, numa perspetiva de avaliagédo do funcionamento e
performance da empresa.

Note-se que, face a reduzida dimensado empresarial, no desenvolvimento diario da atividade existe
uma grande proximidade entre os responsaveis dos varios 6rgaos e o Administrador Unico, o que
possibilita a avaliagao continua do risco, eliminando a partida eventuais situagcdes menos claras.

O responsavel de cada atividade é também o responsavel pelo risco.

3. Responsabilidades

A atual estrutura organizacional da Fernave entrou em vigor em novembro de 2019 (conforme
consta da ata n° 435/2019 da Administragao (14 novembro 2019, apds a nomeacao do Diretor
Geral, conforme ata n® 434/2019, de 24 outubro).

Trata-se de um modelo organizacional pouco hierarquizado e flexivel do ponto de vista dos
recursos, integrando os seguintes 6rgdos de gestdo: Administragéo e Direcao Geral.

A Administracdo é composta por um Administrador Unico, que reporta diretamente ao acionista
(nomeadamente em Assembleia Geral), competindo-lhe orientar e gerir a empresa.

A Direcao Geral é assumida pelo Diretor Geral, sendo o érgdo que garante a gestao corrente da
empresa, de acordo com o enquadramento da Administracao.

Esta estrutura reflete e articula as atividades desenvolvidas ao nivel do negdécio com as que sao
prosseguidas de forma administrativa (atividades de suporte), numa légica de eficiéncia e
racionalizacdo de recursos que permita otimizar as sinergias comuns as atividades.

As atividades de negdcio visam a prossecucao e o alcance do objeto estatutario da empresa. As
atividades de suporte prosseguem as tarefas transversais que visam uma gestao racional e eficiente
dos recursos.

A fiscalizagdo compete a um Fiscal Unico (através de contrato estabelecido em contratagéo
comum com o Acionista).

Também o servigo de auditoria externa é contratado, através de contrato comum para as empresas
do Grupo CP.

4. Meios e Politica de Comunicacao de Irregularidades

A Fernave considera como boa pratica a adocdo de uma atitude de prevencéo, controlo e
acompanhamento na vigildncia e detecdo de eventuais situagoes irregulares, quer por via da
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sensibilizacdo dos colaboradores, quer pela divulgagcao dos documentos internos que promovem
comportamentos profissionais éticos, como seja o Cédigo de Etica (Cédigo de Etica do Grupo CP).

Os diversos stakeholders (desde o acionista, colaboradores, prestadores de servigos, clientes,
fornecedores e outros), podem participar a Fernave sobre quaisquer assuntos, nomeadamente
sobre praticas irregulares de que tenham conhecimento ou duvidas, de modo a prevenir, impedir ou
contribuir para a sua resolugdo, minimizando agdes/factos potencialmente causadores de efeitos
adversos na Fernave e/ou no Grupo CP.

Esta participagcdo deve ser efetuada e concretizada por escrito, devendo ser enviada para a sede
social da empresa ou para o endereco: geral@fernave.pt , e conter todos os elementos e
informacgodes que o redator possua e julgue necessarios para a avaliagao da irregularidade. O seu
tratamento é confidencial.

Todas as participagdes com este cariz sdo analisadas, numa primeira fase pelo Diretor Geral,
determinando-se ou propondo-se as agdes que, perante cada caso se entenda por convenientes.
No caso de nao ser possivel a resolugdo nesta primeira fase, a participagdo é levada a
Administracdo — Administrador Unico, para que seja tratada nesta instancia.

A fim de evitar riscos e/ou irregularidades, sdo estabelecidas medidas de prevencao, a fim de
facilitarem a nao ocorréncia ou a minimizacao dessas situacoes. Esta identificagcdo e descricao é
um importante contributo para prevenir a sua ocorréncia. De uma maneira geral, as medidas de
prevencgao de riscos sdo de natureza diversa e podem assumir objetivos variados:

Evitar o risco: eliminar a causa;

Prevenir o risco: minimizar a ocorréncia ou o impacto;

Aceitar orisco: acolher as consequéncias;

Transferir o risco: transmitir / partilhar a / com terceiros.

5. Execucao e Concretizagao das Medidas

A tabela seguinte sistematiza a avaliagdo do estado de implementacdo das medidas associadas a
cada risco identificado, realcando, em simultaneo, os principais desenvolvimentos ocorridos no
ano nesta matéria.

Grau de Execugao

N©° Implementacao
Areas/Processos Medidas Incompleto / Nio
Previstas | Implementadas Em curso implementadas
a) Gestdo de Recursos Financeiros 9 9 0 0
b) Contratacao (Bens e Servigos) 4 3 0 1
c) Gestao de Recursos Patrimoniais 5 4 1 0
d) Gestao de Recursos Humanos 6 5 0 1
e) Gestao Operacional 8 6 2 0
32 27 3 2
© Fernave, 2026 Pag. 5/16

Fernave - Entidade certificada pela DGERT, certificado n2 0133/2013


mailto:geral@fernave.pt

fernave

Conhecimento emn Transportes e Logtstica
Relatdrio de Execugdo do PPRCIC

Em anexo encontra-se o detalhe da tabela acima, discriminado por cada area / processo.

Principais desenvolvimentos relativamente a cada Area/Processo

a) PAO anual, para cada 3 anos; foram realizadas 12 reunides entre AU e DG e varias reunides
entre AU e acionista.

b) Nada a referir.
c) Verificagao fisica de bens do imobilizado.
d) Nada areferir.

e) Analise dos resultados da avaliagdo de satisfagdo com as agdes de formagado, pelos
formandos.

6. Conclusoes

De um modo geral, a andlise efetuada permite concluir que as medidas previstas estao
implementadas numa percentagem razoavel (84%), existindo, contudo, casos em que a sua
implementacéao esta incompleta (9,3%).

Ao longo do ano 2025, ndo ocorreram situagdes de delitos de corrupgéo ou infragdes conexas na
empresa.

Néao foram registados incidentes/ocorréncias ao longo de 2025.
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7. Recomendacoes

Apesar das medidas previstas nas diversas areas terem sido recentemente revistas, consideramos
que as mesmo poderdo ser objeto de nova revisdo, em especial, no que diz respeito as areas /
processos considerados de risco e identificagdo dos mesmos .

Deve ser dada importancia acrescida as questbes da protecdao de dados pessoais e a
ciberseguranca.
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Anexo
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Acao /Processo | Gestdo de Recursos Financeiros

Grau de Risco Associado

Administragao /

Atividades de negécio

Atividades de suporte

Geral (todos os

s . Avaliagéo . L Administracédo e Apoio
Direcao Geral Colaboradores) Formagéo T Consultoria Comunicagéo . o
Psicoldgica Finangas Administrativo
Moderado (3)
Descrigao Riscos Potenciais Medidas de Prevencao Execucgao
Implementado

- Contabilidade (geral
de acordo com as
vigor

- Orcamento/plano de

e analitica)
regras em | - Afetacéo da qualidade de prestacao
de contas e da informacgao

. contabilistica e financeira
atividades

e controlo orgamental - Inadequagéo orgamental

- Pagamentos
- Recebimentos

- Gestao de tesouraria

- Gestao fundo de maneio

- Bancos
- Seguros
- Viaturas

- Prestacéo de
financeira e de gestdo

- Deficiéncia no controle das diversas
fases do planeamento orgamental

- Falhas na aplicagéo de
normas/procedimentos

- Quebras de valores em caixa

- Incongruéncia entre contratos e
valores recebidos/pagos

- Fraude em seguros
informagao | - Uso indevido de viaturas de servigo

- Inadequado e insuficiente suporte

- Gestao de processos e informatico

procedimentos

. Conferéncia da informacgao

. Cruzamento entre as condigoes

. Verificagéao pormenorizada dos

contabilistica intermédia e final.
Analise de balancetes mensais

Estabelecimento e divulgacdo de
objetivos estratégicos e metas a atingir

Documentar e divulgar procedimentos
pelas diversas areas

Existéncia de uma rotina de
conferéncia que permita identificar
eventuais desvios de verbas registadas
e saldos de fundo de maneio

expressas nos contratos (pagamentos /
recebimentos) e 0s valores
efetivamente pagos/recebidos

documentos exigidos no ambito da
ativacéo do seguro

Existéncia de procedimento de
utilizacdo de viatura de servigco, com

Implementado. Plano de Atividades e
Orcamento  anual, que inclui
orgamentos para 3 anos, sendo a sua
execugado controlada através dos
reportes mensais para o SISEE. A
andlise de desvios é feita nos
relatérios de gestdo trimestrais
internos

Implementado. Estas informagodes
séo enviadas via e-mail

Implementado. Conferéncia regular
da caixa, de modo a assegurar que o
dinheiro disponivel é o do saldo. Em
termos de bancos, as reconciliagdes
bancéarias sao feitas pelo acionista
CP (via outsourcing da contabilidade)

Implementado. Os valores a faturar
sdo confirmados com os valores dos
contratos/propostas, sendo a fatura
assinada. No ato do recebimento
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8.

9.

registo das deslocagbes realizadas

Analise, revisao e fiscalizagao periodica
dos meios informaticos (hardware e
software) ao dispor

Acompanhamento / supervisao
continua da atividade, por parte dos
Responsaveis da empresa

também ¢é feita a confirmagdo do
valor recebido com o faturado

Implementado. Todos oS
documentos sdo analisados pelo
responsavel da DAF e pelo AU, sendo
a contratualizacdo de seguros
garantida por uma empresa do
Grupo, cujo objeto é esse mesmo

Implementado. Existe um caderno na
viatura que é preenchido com os Kms
feitos por cada vez que algum
colaborador utiliza a viatura
(dia/quem/km/local)

Implementado. Acompanhamento
continuo dos servigos prestados ao
abrigo do contrato de prestagdo de
servicos em matéria de sistemas de
informacao

Implementado. Reunides regulares
internas (AU e DG/ Responsavel DAF)
e reunides entre o AU e o Acionista

© Fernave, 2026
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Acao / Processo

Contratagao (Bens e Servigos)

Grau de Risco Associado

L B Atividades de negocio Atividades de suporte
Administragéo / Geral (todos os : _ :
N . Avaliagéo . L Administragdo e Apoio
Diregao Geral Colaboradores) Formagéo T Consultoria Comunicagao . o
Psicoldgica Finangas Administrativo
Moderado (3) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)
Descrigao Riscos Potenciais Medidas de Prevencao Execucgao
A maioria dos contratos de | _ |pexisténcia de um  sistema | 1- Existéncia do  procedimento de | 1. Néo implementado. Dada a
aquisicdo de servigos sdo feitos estruturado de avaliagdo das Compras/Contratagao de Servigos dimensédo das aquisi¢coes, a maioria é
; 5 i 0 feita por ajuste direto. Normalmente
juntamente como acionista que necessidades 2. Fundamentagao inequivoca e p. _ J~ '
documentada da necessidade de as aquisicbes de maior volume/valor
acompanha os procedimentos | - N&o divulgagdo dos procedimentos compra/contratagao de servigos. sao feitas integrando aquisigoes
concursais . em curso idénticas do acionista
Algumas compras, pelo seu | - Falha no alerta relativo aos prazos 3- Implementag&o de normas internas que 2. Implementada . Sao feitas consultas

reduzido valor , sdo feitas com
base em 3 orgamentos e a decisao

recai sobre o valor mais baixo.

de renovacgao de contratos

garantam a boa
dos contratos

4. Reforgo na
prestadores/forn

de montantes t

fornecedores/prestadores de servigos

implementacéo de sistema de controlo

ajustes diretos por fornecedor

e atempada execucgao
por parte dos

rotatividade dos
ecedores de servigos e

otais adjudicados em

aos trabalhadores para garantir a
necessidade de compra/contratagcédo de
servicos bem como a validagdo dos
argumentos.

3. Implementado. Dado o reduzido
volume de aquisicbes e dimensao
dos mesmos, a execugdo dos
contratos (ou formas de) é garantida
pelos destinatarios dos
produtos/servigos

4. Implementada. Periodicamente €
feita uma analise dos contratos ..
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Acao / Processo

Gestao de Recursos Patrimoniais

Grau de Risco Associado

. . Atividades de negécio Atividades de suporte
Administragao / Geral (todos os - Ad A
s valiagdo ministracéo e oio
Direcao Geral Colaboradores) Formagé&o ¢ Consultoria Comunicagao _ ¢ . p '
Psicolégica Financas Administrativo
Fraco (2) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) | Muito Fraco (1) | Muito Fraco (1) | Muito Fraco (1) Moderado (3) Muito Fraco (1)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevencao Execucgao

- Conjunto de acgdes inerentes a
gestdo do ativo da empresa (
bens e equipamentos de grande
e pequeno porte (ex.: telemovel,
portateis, videoprojectores, ...))

- Registo aquisicbes, abate das

alienagoes /
amortizagdes

perdas,

- Assegurar o bom estado dos

equipamentos

- Deficiente conhecimento e controlo
de bens

- Perda de valores ativos

- Transferéncia de bens entre
diferentes locais sem comunicagao
e atualizagao de inventario

- Falta de evidéncias do processo de
alienagao

. Conferéncia da

Revisdo do sistema de controlo interno
por via da implementagdo de um
procedimento de gestdo do patrimoénio /
inventario e cadastro

informacéo
contabilistica intermédia e final
Implementag¢éo de medidas de controlo
permanente, designadamente de
entrada e saida de bens

. Sensibilizagdo dos colaboradores para

adocdo de medidas preventivas e de
registo / limitacdo de mudanca de
localizagao de bens

Realizacdo de acgdes regulares de

1. Incompleto. A Fernave tem no seu
Manual de Processos a descrigdo do

Processo Imobilizado, estando o
mesmo em situagdo de necessidade
de revisao

2. Implementado. Verificagéo regular do
mapa de imobilizado e as
amortizagdes

3. Implementado. Face as sucessivas
mudangas ocorridas na Fernave
durante os ultimos anos, resultado
da sua reestruturagdo, tem-se vindo
a fazer ajustamentos no imobilizado,
nomeadamente por via do seu abate.

verificagdo dos bens (periodicamente | 4. Implementado. Todos 0s
por amostragem /anualmente - colaboradores sdo regularmente
inventario geral) alertados (verbalmente) para a
necessidade de informagao aquando
© Fernave, 2026 Pag. 12/16
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da alteracéo de localizagéo de bens

Implementado. Analise regular da
lista do imobilizado e confirmagao
fisica da existéncia dos bens (por
amostragem)

Acao / Processo

Gestao de Recursos Humanos

Grau de Risco Associado

Administracao /

Geral (todos os

Atividades de negocio

Atividades de suporte

s Avaliacéo Administracéo e Apoio
Direcdo Geral Colaboradores) Formacéao . ,<;. Consultoria Comunicagéo . ¢ _ p _
Psicoldgica Financas Administrativo
Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) | Muito Fraco (1) | Muito Fraco (1) Moderado (3)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevencao Execucgao
- Processamento administrativo | - Quebra dos deveres de Implementagéo .do Manual de Gestdo | 1, |mplementado
dos recursos humanos (registo | transparéncia, isencéo e de Pessoas que inclui os elementos de | , 10 entado. Todo o pedido de
de faltas/auséncias); 0 imparcialidade g;cﬁmco;domtljnelsg\?:mzés n’;ro::qs:'rizg autorizacdo de contratar (autorizado
rocessamento de vencimentos e 4 devi iustifi
Zfeito em regime de outsoursing | ~ C/o0S de recrutamento pouco (inclui a tabela salarial) pelo AU), & devidamente Justificado
elo acionista objetivos;  controlo,  registo e Reforco da fundamentacdo das 3. Implementado. Todos 0s
P verificagdo deficiente de faltas e decisdes de contratar colaboradores sao informados via e-
- Centralizagdo e gestdo dos auséncias _ ) o mail dando a conhecer os
Processos individuais dos Inadequacédo do perfil técnico e Dlvulgggao edseg%b.lllzadga%.para do documentos
colaboradores - N cumprimento do Cédigo de Etica e do . ,
comportamental ao exercicio de RGPD 4. gao lrlnr;lemgntado. Dadolo numero
- Gestdo de processos e fungoes Levantamento rigoroso . € co ?docria oreds, nc;rma m?nte, as
procedimentos;  gestdo  de L ) lidad q necessidades de formacaoc  sao
contratos de prestacdo de | - Falhas na aplicagéo de superiormente validado e analisadas caso a caso
Servicos de no[mas/proced|mentos/regulament necessidades de formagéo 5. Implementado. O processamento
Consultores/Formadores agao Validagdo rigorosa e adequada do salarial é feito em regime de
- Incumprimento  das  obrigacées processamento mensal de outsourcing pelo acionista, com base
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legais

- Incumprimento do RGPD

vencimentos, nomeadamente das

sua determinagéo

6. Sensibilizacdo dos trabalhadores para
o0 cumprimento das disposig¢des legais,
normativas e processuais em vigor

informagOes que contribuem para a | g

nas informag¢des mensais enviadas.

Implementado. Os colaboradores
sdo informados via e-mail remetido
pela UAF (ex: gozo de férias em
atraso)

Acao / Processo Gestdo Operacional

Grau de Risco Associado

Administracao /

Geral (todos os

Atividades de negoécio

Atividades de suporte

L Avaliagao ] ) Administracao e Apoio
Direcao Geral Colaboradores) Formagéo T Consultoria Comunicagéo . o _
Psicoldgica Financgas Administrativo
Muito Fraco (1) Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3) Fraco (2)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevencéao Execugao

Em cada atividade de negécio:

- Coordenagdo e gestdo da

atividade

- Gestao de recursos humanos

. - - individuais de colaboradores externos a
(internos (assiduidade, | - Falha na orgamentagdo das . .
. ~ integrar em projetos

produtividade, formacgéo, ... e propostas

externos (identificagéo, selegéo, Defici _ 3. Revisédo superior das fichas de
) - Deficiente gestao e orgamento que determinam o prego de

acompanhamento dos venda
- Gestao comercial (novos projetos/processos .
clientes/novos servicos _ 4. Implementacdo de uma regra que

propostas, comunicagéo, gestao
de contratos (faturagéo, prazos,

atividade

humanos aos projetos

- Insuficiente qualidade do
prestado

- Insuficiente/incorreto  reporte  da | 1. Conferéncia do registo da atividade e

- Inadequada afetagdo de recursos

cruzamento com os elementos
contabilisticos

2. Reforgo da analise das competéncias

servico sistematize as fases de
acompanhamento dos projetos, nos

Implementado. Conferéncia mensal
comparativa dos elementos de
atividade com os registos SAP, em
termos de faturagéo

Implementado. Analise curricular
previa verificando as competéncias
detidas (habilitagbes e experiéncia
profissional) e as necessidades de
competéncias de cada projeto

Implementado. Sempre que uma
proposta é desenvolvida implica o
estabelecimento de um orgamento,

© Fernave, 2026

Fernave - Entidade certificada pela DGERT, certificado n2 0133/2013

Pag. 14/16




fernave

Conhecimento emn Transportes e Logtstica

Relatério de Execugdo do PPRCIC

atividades, controlo de custos,

..)
- Reporte da atividade

- Gestdo e acompanhamento dos
projetos/agdes

- Falha no controlo de custos; falha
no relacionamento com o Cliente

- Falsificagdo de documentos com
prestacao de falsas declaragdes

- Incumprimento do RGPD

varios niveis de intervengéo

Avaliacdo periddica do nivel de
satisfacdo dos Clientes e aplicacao de
medidas de melhoria

Acompanhamento rigoroso da
execucgao das despesas constantes das
fichas de orgcamento

Todos os documentos para o exterior
devem ser rubricados pelos
responsaveis da area ou pela
Administragdo ou Direcdo Geral a
quem esta atribuido do pelouro do
negocio

Sensibilizagdo para o cumprimento do
Cédigo de Etica e do RGPD

validada e aprovada pelo DG/AU.

Incompleto. O acompanhamento é
feito caso a caso, em fungdo dos
projetos e do cronograma dos
mesmos

Implementado. A avaliagdo dos
Clientes é feita através de varios
instrumentos: Avaliacao da
Satisfagdo com a Formacgdo (por
acdo de formacédo e participante);
Ficha de declaragdo de servigo
(enviada de forma aleatdria a alguns
clientes no inicio do ano seguinte a
que diz respeito) e, de 2 em 2 anos,
avaliacao da satisfagao global)

Incompleto. O acompanhamento das
despesas por projeto nao é feito de
forma sistematica nas fichas de
orgamento

Implementado

Implementado. Todos 0s
colaboradores sao informados via e-
mail dando a conhecer os
documentos
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Conhecimento emn Transportes e Logtstica

Relatério de Execugdo do PPRCIC

Acéo / Processo

Relacionamento Interno e com o Exterior

Grau de Risco Associado

. . Atividades de negécio Atividades de suporte
Administragcao / Geral (todos os
s . Avaliagao ) L Administragcédo e Apoio
Diregéo Geral Colaboradores) Formagéo T Consultoria Comunicagao . o
Psicoldgica Financgas Administrativo
Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevencao Execugao
- Prestagdo  de  informag&o | - Favorecimento de colaboradores 1. Divulgagéo das regras e procedimentos | 1. Incompleto. ~ As  regras e
(interna e externa) da empresa e verificagédo criteriosa do procedimentos sdo divulgados,

- Contacto direto com "terceiros"
externos a empresa

- Recebimentos ilegais
- Falsos testemunhos

- Uso indevido de bens da empresa

2.

seu cumprimento

Sensibilizacdo para o cumprimento do
Cédigo de Etica e RGPD

mas nao ¢é verificado o seu
cumprimento, na globalidade
. Implementado. Todos 0s

- Relagoes internas entre colaboradores sao informados via
colaboradores (chefias, pares, | - Despesasindevidas e-mail dando a conhecer os
dependentes documentos

P ) - Fraude de seguros
- Uso de bens daempresa i B . 5
- Divulgacéo de informacéo
confidencial
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