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1. Enquadramento

A Lei n2. 54/2008 de 4 de setembro criou o Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC), entidade
administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas e que desenvolve uma atividade
de ambito nacional no dominio da prevencao da corrupcao e infragdes conexas.

Estando exclusivamente orientada a prevencdo da corrupc¢do, incumbe-lhe designadamente:

a) Recolher e organizar informacdes relativas a prevenc¢do da ocorréncia de factos de corrupgao ativa ou
passiva, de criminalidade econdmica e financeira, de branqueamento de capitais, de trafico de
influéncia, de apropriacdo ilegitima de bens publicos, de administracdo danosa, de peculato, de
participacdo econémica em negdcio, de abuso de poder ou violagdo de dever de segredo, bem como
de aquisicGes de imdveis ou valores mobilidrios em consequéncia da obtencdo ou utilizacado ilicitas de
informacdo privilegiada no exercicio de fungGes na Administracdo Publica ou no sector publico
empresarial;

b) Acompanhar a aplicacdo dos instrumentos juridicos e das medidas administrativas adotadas pela
Administracdo Publica e sector publico empresarial para a prevencdo e combate dos factos referidos
na alinea a) e avaliar a respetiva eficacia;

c) Dar parecer, a solicitacdo da Assembleia da Republica, do Governo ou dos 6rgdos de governo proprio
das regides auténomas, sobre a elaboracdo ou aprovacdo de instrumentos normativos, internos ou
internacionais, de prevengdo ou repressdo dos factos referidos na alinea a).

De acordo com a Recomendacio n21/2009 de 4 de margo, do CPC, os drgdos e dirigentes maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem
elaborar planos de prevencédo de riscos de corrupcdo e infragcdes conexas (PPRCIC), os quais devem conter
os seguintes elementos:

a) Identificagdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infragdes
conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

c) Definicdo e identificacdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo dos
orgdos dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e InfragGes Conexas da Fernave foi aprovado em 2016, ndo
tendo sofrido qualquer alteracdo até ao final de 2020. Tal ficou a dever-se, em grande medida, a todo o
processo de reestruturacdo e reorganizacdo levado a cabo na empresa a partir de 2017, podendo
considerar-se ter sido concluido em meados de 2019.

No final de 2020, deu-se inicio a uma reflexdao sobre o mesmo, bem como sobre um conjunto de outros
documentos internos, de modo a adapta-los a nova realidade empresarial.

O PPRCIC aplica-se, a Administra¢do, a Diregao Geral e a todos os colaboradores da Fernave.

Com a revisdao do PPRCIC concluida é também elaborado o presente relatdrio anual sobre a execuc¢do do
referido Plano, conforme legalmente estabelecido.

A prevencdo do risco é uma tarefa que envolve a gestao e a identificagao de riscos inerentes a qualquer
atividade, a sua anadlise e o estabelecimento de medidas que possam obstaculizar eventuais
comportamentos desviantes.
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O presente Relatério visa, assim, dar resposta a legislacdo identificada nos paragrafos anteriores, mas
também, dar cumprimento ao exposto no art?. 462 do Decreto-Lei n2. 133/2013 de 03 de outubro, que
estabelece o regime juridico do Setor Empresarial do Estado (SEE), impondo que as empresas publicas
cumpram a legislagdo e a regulamentagdo em vigor relativas a prevencao da corrupgao, devendo elaborar
anualmente um relatdrio identificativo das ocorréncias, ou riscos de ocorréncia, de factos mencionados
na alinea a) do n2. 1 do artigo 22. da Lei n2. 54/2008 de 4 de setembro.

Face ao exposto, o conteddo deste Relatério reflete a atividade desenvolvida 2020, um ano atipico,
marcado pela pandemia e por todas as medidas restritivas e de saude, que foi necessario adotar e
implementar.

Foi feita uma andlise critica do que foi aplicado e da necessidade da sua atualizacdo, procedendo aos
ajustes necessarios para que o Plano, na medida do possivel, possa ser cada vez mais completo, estar

adequado a realidade e seja, de ano para ano, melhorando e tornando o processo agil, mas
simultaneamente rigoroso.

Estamos conscientes de que ainda existem melhorias a fazer.

2. Objetivo

Este Relatério tem como objetivo proceder a monitorizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcao e Infracées Conexas, em 2020.

3. Estrutura Organica e Controlo Interno

Conforme estabelecido nos principios de bom governo das empresas do Setor Empresarial do Estado, em
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 49/2007, a Fernave possui estruturas de administracdo e
fiscalizagdo ajustadas a sua dimensdo e realidade, permitindo a separa¢do de fungdes, nomeadamente
pela Delegagdo de Poderes em vigor.

Cabe a Administracdo, através do seu Administrador Unico (AU) coordenar a criagdo e manutengdo de um
sistema de controlo interno abrangendo todas as atividades geradoras de riscos relevantes.

Cabe ao Revisor Oficial de Contas, como 6rgao de fiscalizagdao, o papel de verificagdo da eficacia da
estrutura de gestdo do risco. Cabe a Dire¢ao Geral, e em Ultima andlise a todos os colaboradores, verificar
a eficacia dos mecanismos de controlo interno exercendo essa atividade com independéncia e
objetividade.

Para além das normas legais aplicaveis, as relagdes que se estabelecem entre os érgdos da empresa e

entre eles e os seus trabalhadores, bem como o contato

com clientes e fornecedores assentam nomeadamente, u
Iministrador Unico Unico

num conjunto de principios e valores, que estdo vertidos |

no Cédigo de Etica do Grupo CP, o qual aborda, para além

destes valores fundamentais, especificamente os aspetos Diretor Geral
de conflitos de interesse. [ | l

[ Unidade de Negécio ] [ Unidade de Administragio e ]

Finangas

Formagio

Recrutamento e Psicologia

Consultoria
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Neste contexto, a Administracdo considera que a Fernave dispde de um controlo apropriado a sua
dimensdo e complexidade, dispondo de mecanismos internos, formais e informais, adequados a protecao
dos seus recursos, nomeadamente, investimentos e ativos.

A empresa desenvolve a sua atividade com base num conjunto de normas, procedimentos internos e
legislagdo externa, e cujo cumprimento é imperativo em cada acao.

De acordo com as boas praticas de gestdo e dada a dimensdo da Fernave, o controlo interno é garantido
pelo controlo de gestdo, com periodicidade mensal, e também pela funcao gestdo do risco.

Assim, e com base no sistema de gestdo da qualidade (informal) implementado, os principais elementos
deste controlo baseiam-se nos processos, procedimentos e normas, desenvolvidos para as diferentes
areas.

Anualmente, através do Plano de Atividades e Orcamento, sao fixados os objetivos globais, os quais sao
avaliados em sede de informacdo de gestdo mensal, objeto de reflexdo pela Administracdo e Direcao
Geral.

O sistema de controlo interno, ndo documentado, instituido, assenta em 3 patamares de controlo:
- um primeiro, que é assegurado pela atividade diaria e pelos intervenientes nas diversas a¢ées;

- um segundo que é assegurado pela gestdo do risco, a qual é garantida pelos responsaveis de cada
atividade, bem como pelos responsaveis dos varios érgdos da empresa; e,

- um terceiro que é atribuido ao Acionista CP, numa perspetiva de avaliacdo do funcionamento e
performance da empresa.

Note-se que, face a reduzida dimensdo empresarial, no desenvolvimento didrio da atividade existe uma
grande proximidade entre os responsaveis dos varios érgdos e o Administrador Unico, o que possibilita a
avalia¢do continua do risco, eliminando a partida eventuais situagcdes menos claras.

O responsavel de cada atividade é também o responsavel pelo risco.

4. Responsabilidades

A atual estrutura organizacional da Fernave entrou em vigor em Novembro de 2019 (conforme consta da
ata n2 435/2019 da Administra¢do (14 Novembro 2019, apds a nomeagdo do Diretor Geral, conforme ata
n2 434/2019, de 24 Outubro).

Trata-se de um modelo organizacional pouco hierarquizado e flexivel do ponto de vista dos recursos,
integrando os seguintes 6rgdos de gestdo: Administracdo e Direcdo Geral.

A Administracdo é composta por um Administrador Unico, que reporta diretamente ao acionista
(nomeadamente em Assembleia Geral), competindo-lhe orientar e gerir a empresa.

A Direcdo Geral é assumida pelo Diretor Geral, sendo o érgdo que garante a gestao corrente da empresa,
de acordo com o enquadramento da Administragao.

Esta estrutura reflete e articula as atividades desenvolvidas ao nivel do negdcio com as que sdo
prosseguidas de forma administrativa (atividades de suporte), numa ldgica de eficiéncia e racionalizagdo
de recursos que permita otimizar as sinergias comuns as atividades.

As atividades de negdcio visam a prossecugao e o alcance do objeto estatutdrio da empresa. As atividades
de suporte prosseguem as tarefas transversais que visam uma gestdo racional e eficiente dos recursos.
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A fiscalizacdo compete a um Fiscal Unico (através de contrato estabelecido em contratagio comum com o
Acionista).

Também o servico de auditoria externa é contratado, através de contrato comum para as empresas do
Grupo CP.

5. Meios e Politica de Comunicagao de Irregularidades

A Fernave considera como boa pratica a ado¢cdo de uma atitude de prevengdo, controlo e
acompanhamento na vigilancia e detecdo de eventuais situagBGes irregulares, quer por via da
sensibilizacdo dos colaboradores, quer pela divulgacdo dos documentos internos que promovem
comportamentos profissionais éticos, como seja o Cédigo de Etica (Cédigo de Etica do Grupo CP) e o
Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e de Infragcbes Conexas.

Os diversos stakeholders (desde o acionista, colaboradores, prestadores de servicos, clientes,
fornecedores e outros), podem participar a Fernave sobre quaisquer assuntos, nomeadamente sobre
praticas irregulares de que tenham conhecimento ou duvidas, de modo a prevenir, impedir ou contribuir
para a sua resolucdo, minimizando acgdes/factos potencialmente causadores de efeitos adversos na
Fernave e/ou no Grupo CP.

Esta participacdo deve ser efetuada e concretizada por escrito, devendo ser enviada para a sede social da
empresa ou para o endereco: geral@fernave.pt, e conter todos os elementos e informagcbes que o
redator possua e julgue necessdrios para a avaliacdo da irregularidade. O seu tratamento é confidencial.

Todas as participacbes com este cariz sdo analisadas, numa primeira fase pelo Diretor Geral,
determinando-se ou propondo-se as a¢des que, perante cada caso se entenda por convenientes. No caso

de ndo ser possivel a resolucdo nesta primeira fase, a participacdo é levada a Administracdo —
Administrador Unico, para que seja tratada nesta instancia.

A fim de evitar riscos e/ou irregularidades, sdo estabelecidas medidas de prevencdo, a fim de facilitarem a
ndo ocorréncia ou a minimizacdo dessas situacGes. Esta identificacdo e descricdo é um importante
contributo para prevenir a sua ocorréncia. De uma maneira geral, as medidas de prevencdo de riscos sdo
de natureza diversa e podem assumir objetivos variados:

- Evitar o risco: eliminar a causa;
- Prevenir o risco: minimizar a ocorréncia ou o impacto;
- Aceitar o risco: acolher as consequéncias;

- Transferir o risco: transmitir / partilhar a / com terceiros.

6. Execuc¢ao e Concretizagao das Medidas

Da analise das medidas preventivas dos riscos, realizada com o envolvimento da Direcdo Geral, da
Unidade de Negdcio e da Unidade de Administracdo e Finangas, conclui-se que, tendo sido um ano
completamente atipico, pelo jd caracterizado, algumas das ac¢Oes previstas em Plano ndo foram
implementadas.

A tabela seguinte sistematiza a avaliacdo do estado de implementacdao das medidas associadas a cada
risco identificado, realgando, em simultaneo, os principais desenvolvimentos ocorridos no ano nesta
matéria.
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Grau de Execugao

Implementagao
Areas/Processos N;—: Me.didas T N3
revistas Implementadas Al . 40
Em curso implementadas

a) Gestdo de Recursos Financeiros 10 9 1 0
b) Contratagdo (Bens e Servigos) 8 4 3 1
c) Gestdo de Recursos Patrimoniais 5 3 2 0
d) Gestdo de Recursos Humanos 6 5 0 1
e) Gestdo Operacional 8 6 2 0
f) Marketing e Comunicagdo 3 2 0 1
g) Relacionamento Interno e com Exterior 2 1 1 0
h) Atendimento 2 2 0 0
44 32 9 3

Em anexo encontra-se o detalhe da tabela acima, discriminado por cada area / processo.

Principais desenvolvimentos relativamente a cada Area/Processo

a) PAO anual, para cada 3 anos; Foram realizadas 12 reunides entre AU e DG, algumas entre AU/DG e

UAF e varias reunides entre AU e acionista.

b) Nada a referir.

c) Verificagdo fisica de bens do imobilizado no Armazém CP, no Entroncamento.

d) Nada a referir.

e) Andlise dos resultados da avaliacdo de satisfacdo com as acGes de formacao, pelos formandos.

f) Regularmente sdo publicadas noticias: na Flash Grupo CP, site Fernave e redes sociais (facebook,
instagran e linkedin), e sdo editadas 3 newsletters anuais.

g) Nada a referir.

h) Nada a referir.

7. Conclusoes

De um modo geral, a andlise efetuada permite concluir que as medidas constantes do PPRCIC estdo
devidamente implementadas (73%), existindo, contudo, casos em que a sua implementagdo estd

incompleta (20,5%).

Das 44 medidas, 32 estdo implementadas, 9 estdo incompletas e 3 ndo foram ainda implementadas.

Ao longo do ano 2020, ndo ocorreram situagdes de delitos de corrupcdo ou infracGes conexas na

empresa.
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8. Recomendacgoes

Apesar do PPRCIC ter sido recentemente revisto, consideramos que o mesmo podera ser objeto de nova
revisdo, em especial, no que diz respeito as areas / processos considerados de risco e identificacdo dos
mesmos, tendo em conta a revisdo dos documentos internos que estd em curso, face a reestruturacao e
reorganiza¢do ocorrida na empresa.

Deve ser dada importancia acrescida as questdes da protecdo de dados pessoais e a ciberseguranga.

No seguimento da presente avaliagdo propde-se a divulgacdo do presente Relatdrio na organizagao e
junto das partes interessadas, nomeadamente através da Intranet e do website da Fernave.

© Fernave, 2021 Pag. 8/20
Fernave - Entidade certificada pela DGERT, Certificado n2 0133/2013



fernave

Conhecimento em Transportes e Loqgtstica
Relatdrio de Execugdo do PPRCIC

Anexo
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Acdo / Processo

Gestdo de Recursos Financeiros

Grau de Risco Associado

Administragdo /

Direcdo Geral

Geral (todos os

Colaboradores)

Atividades de negdcio

Atividades de suporte

Formagao

Avaliacdo

Psicoldgica

Consultoria

Comunicagao

Administracdo e Apoio

Administrativo

Financgas

Moderado (3)

Descricao

Riscos Potenciais

Medidas de Prevengao

Execucgao

- Contabilidade (geral e analitica) de
acordo com as regras em vigor

- Orcamento/plano de atividades e
controlo orcamental

- Pagamentos

- Recebimentos

- Gestdo de tesouraria

- Gestdo fundo de maneio
- Bancos

- Seguros

- Viaturas

- Prestacdo de
financeira e de gestao

informacao

- Gestdo de
procedimentos

processos e

- Afetacdo da qualidade de prestagdo
de contas e da informagdo
contabilistica e financeira

- Inadequag¢do orgamental

- Deficiéncia no controle das diversas
fases do planeamento orgamental

- Falhas na aplicagao de
normas/procedimentos

- Quebras de valores em caixa

- Incongruéncia entre contratos e

valores recebidos/pagos
- Fraude em seguros
- Uso indevido de viaturas de servigo

- Inadequado e insuficiente suporte

informatico

Conferéncia da informagdo contabilistica
intermédia e final. Analise de balancetes
mensais

Estabelecimento e  divulgagdo de
objetivos estratégicos e metas a atingir

Reunides periddicas para
acompanhamento de processos.
Realizagdo de testes de cruzamento de
informacao

Documentar e divulgar procedimentos
pelas diversas areas

Existéncia de uma rotina de conferéncia
gue permita identificar eventuais desvios
de verbas registadas e saldos de fundo de
maneio

Cruzamento entre as condi¢Bes expressas
nos contratos (pagamentos /
recebimentos) e os valores efetivamente
pagos/recebidos

Verificacdo pormenorizada dos

3. Incompleto.

1. Implementado

2. Implementado. Plano de Atividades e

Orgamento anual, que inclui
orgamentos para 3 anos, sendo a sua
execucdo controlada através dos
reportes mensais para o SIRIEF. A
analise de desvios é feita nos relatérios
de gestdo trimestrais internos

Fazem-se Relatérios
trimestrais que se enviam ao AU para
andlise

4. Implementado. Estas informacgGes sdo

enviadas via e-mail

5. Implementado. Conferéncia regular da

caixa, de modo a assegurar que o
dinheiro disponivel é o do saldo. Em
termos de bancos, as reconciliagdes
bancérias sdo feitas pelo acionista CP
(via outsourcing da contabilidade)

6. Implementado. Os valores a faturar sdo
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9.

documentos exigidos no ambito da
ativagdo do seguro

Existéncia de procedimento de utilizagdo
de viatura de servico, com registo das
deslocagdes realizadas

Anadlise, revisdo e fiscalizagdo periddica
dos meios informaticos (hardware e
software) ao dispor

10. Acompanhamento / supervisdo continua

da atividade, por parte dos Responsaveis
da empresa

10.

confirmados com os valores dos
contratos/propostas, sendo a fatura
assinada. No ato do recebimento
também é feita a confirmagdo do valor
recebido com o faturado

Implementado. Todos os documentos
sao analisados pelo responsavel da UAF
e pelo AU, sendo a contratualizagdo de
seguros garantida por uma empresa do
Grupo, cujo objeto é esse mesmo

Implementado. Existe um caderno na
viatura que é preenchido com os Kms
feitos por cada vez que algum
colaborador utiliza a viatura
(dia/quem/km/local)

Implementado. Acompanhamento
continuo dos servigos prestados ao
abrigo do contrato de prestacdo de
servicos em matéria de sistemas de
informacgdo

Implementado. Reunides regulares
internas (AU e DG/ Responsavel UAF) e
reunides entre o AU e o Acionista

© Fernave, 2021
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Acdo / Processo

Contratacao (Bens e Servigos)

Grau de Risco Associado

Atividades de suporte

. . Atividades de negécio
Administragdo / Geral (todos os
L Avaliacao
Direcdo Geral Colaboradores) Formac3o Consultoria Comunica¢do
Psicoldgica
Moderado (3) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)

Administragao e Apoio

Administrativo

Financgas

Descricao

Riscos Potenciais

Medidas de Prevengao

Execucgao

Procedimentos constantes do CCP,
aos quais a empresa esta obrigada,
nomeadamente: tipo de
procedimento concursal, caderno de
encargos, selecdo de entidades (se
for o caso), identificagdo do juri (se
aplicavel), analise das propostas,
divulgacdo de informagdo adicional,
... para além dos procedimentos de

contratagdo internos

- Inexisténcia de um sistema
estruturado  de  avaliagdo  das
necessidades

- N3do divulgagdo dos procedimentos em
curso

- Supressdo de procedimentos face ao
Cccp

- Deficiente especificagdo do Caderno
de Encargos; favorecimento de
fornecedores

- Inadequada sele¢do dos elementos do
Jari

- Verificagdo da  habilitagdo  dos
concorrentes; inexisténcia ou

insuficiente controlo da execugdo dos
contratos

Assunc¢dao do procedimento do concurso
publico, assente no definido no CCP, como
procedimento regra para a contratagdo de
prestadores de servigos externos

Existéncia do procedimento de
Compras/Contratacdo de Servigos

Fundamentacao inequivoca e
documentada da necessidade  de
compra/contratacgdo de servigos

Supervisdao do procedimento de modo a
garantir:

o que as especificagGes técnicas fixadas
no caderno de encargos se adequam a
natureza das prestagdes objeto do
contrato a celebrar

o que os requisitos fixados ndo
determinam o afastamento de grande
parte dos potenciais concorrentes,

Ndo implementado. Dada a dimensdo
das aquisi¢Ges, a maioria sdo feitas por
ajuste  direto. Normalmente as
aquisicbes de maior volume/valor sdo
feitas integrando aquisicdes idénticas
do acionista

Incompleto. Existe uma norma interna
NI010: Compras e Contratagdo, embora
nao esteja a ser cumprida na integra.
Contudo, normalmente, o processo de
aquisicdo é precedido da solicitagdo de
orgamento a 3 entidades

Implementado Toda a solicitagdo de
autorizagdo de compra é devidamente
fundamentada

Implementado. Todas as especificacdes
contantes dos processos de compra sdo
verificadas. Nomeadamente, garante a

- Falha no alerta relativo aos prazos de mediante a imposi¢do de condi¢Bes supervisdo. Nas aquisices internas,
todas as respostas a pedidos de
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renovagdo de contratos

inusuais ou demasiado exigentes e/ou
restritivas

o que as clausulas técnicas fixadas no
caderno de encargos sdo claras,
completas e nao discriminatdrias

o que os elementos do juri sdo os mais
adequados a avaliacdo das propostas
objeto de “concurso”

5. Garantir que quando se trata de ajuste
direto baseado em critérios materiais,
este é rigorosamente justificado e
baseado em dados objetivos e
devidamente documentados

6: Implementacdo de normas internas que

garantam a boa e atempada execugdo dos
contratos por parte dos
fornecedores/prestadores de servigos

7. Reforgo na rotatividade dos
prestadores/fornecedores de servicos e
implementag¢do de sistema de controlo de
montantes totais adjudicados em ajustes
diretos por fornecedor

8. Cumprimento das regras de contratacdo
publica em  matéria de valores
acumulados e duragdo dos contratos por
fornecedor

orcamento sdo verificadas de modo a
garantir a conformidade com o pedido

Implementado. Por principio a selegdo
é sempre pelo preco mais baixo, a
menos que so exista um fornecedor do
equipamento/servico. Quando assim é
deverd vir no pedido de aquisicdo o
porqué daquela escolha

Implementado. Dado o reduzido
volume de aquisi¢des e dimensdo dos
mesmos, a execugdo dos contratos (ou
formas de) é garantida pelos
destinatarios dos produtos/servicos

Incompleto. Todos estes contratos que
envolvem duragdo no tempo sdo feitos
em integragdo com o acionista, embora
ainda existam alguns que ndo estdo
nesses moldes

Incompleto, pelo exposto em 7
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Acdo / Processo

Gestdo de Recursos Patrimoniais

Grau de Risco Associado

Administragdo /

Geral (todos os

Atividades de negdcio

Atividades de suporte

N . Avaliagao _ o Administragdo e Apoio
Direcdo Geral Colaboradores) Formagdo o Consultoria Comunicagdo ) o
Psicoldgica Finangas Administrativo
Fraco (2) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Moderado (3) Muito Fraco (1)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevengao Execugao

- Conjunto de agdes inerentes a
gestdo do ativo da empresa
(imdveis, bens e equipamentos de

grande e pequeno porte (ex:
telemovel, portateis,
videoprojectores, ...))

- Registo aquisicdes, abate das

alienagdes / perdas, amortizacbes

- Assegurar o bom estado dos
equipamentos

- Deficiente conhecimento e controlo
de bens

- Perda de valores ativos

- Transferéncia de bens entre diferentes
drgdos sem comunicagdo e atualizagdo
de inventario

- Falta de evidéncias do processo de
alienagao

Revisdo do sistema de controlo interno
por via da implementacio de um
procedimento de gestdo do patriménio /
inventario e cadastro

Conferéncia da informacdo contabilistica
intermédia e final

Implementa¢do de medidas de controlo
permanente, designadamente de entrada
e saida de bens

Sensibilizagdo dos colaboradores para
ado¢cdo de medidas preventivas e de
registo / limitacgdo de mudanga de
localizagao de bens

Realizagdo de ag¢des regulares de
verificacdo dos bens (periodicamente por
amostragem /anualmente - inventdrio
geral)

3. incompleto.

1. Incompleto. A Fernave tem no seu

Manual de Processos a descricdo do
Processo Patrimdnio/Imobilizado,
estando o mesmo em situagao de
necessidade de revisao

2. Implementado. Verificacdo regular do

mapa de imobilizado e as amortizagdes

Face as  sucessivas
mudangas ocorridas na  Fernave
durante os ultimos anos, resultado da
sua reestrutura¢do, tem-se vindo a
fazer ajustamentos no imobilizado,
nomeadamente por via do seu abate,
sendo necessario melhorar o processo

4. Implementado. Todos os colaboradores

sdo regularmente alertados
(verbalmente) para a necessidade de
informacdo aquando da alteracdo de
localizagdo de bens
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5.

Implementado. Anadlise regular da lista
do imobilizado e confirmagao fisica da

existéncia dos bens (por amostragem)

Acdo / Processo

Gestdo de Recursos Humanos

Grau de Risco Associado

Administragdo /

Direcdo Geral

Atividades de negécio

Atividades de suporte

Geral (todos os

Colaboradores)

Formacao

Avaliacdo

Psicoldgica

Consultoria

Comunicagao

Administracdo e Apoio

Financgas

Administrativo

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Moderado (3)

Descricao

Riscos Potenciais

Medidas de Prevengao

Execucgao

- Processamento administrativo dos
recursos  humanos (incluindo
registo de faltas/auséncias);

- Centralizagdo e gestdo dos

processos individuais dos
colaboradores

- Gestao de processos e
procedimentos; gestdo de

contratos de prestacdo de servigos
de Consultores/Formadores

- Quebra dos deveres de transparéncia,
isengdo e imparcialidade

- Atribuicdo de remuneragdes ou
compensagoes inadequadas ou
desajustadas; quebra de sigilo

(informagdes individuais)

- Critérios de recrutamento pouco
objetivos; controlo, registo e
verificacdo deficiente de faltas e
auséncias

- Inadequagdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio de
fungdes

- Falhas na aplicagdo de

Implementagdo do Manual de Gestdo de
Pessoas que inclui os elementos de
ordem administrativa e processual, bem
como de evolugdo na empresa (inclui a
tabela salarial)

Reforco da fundamentagdo das decisdes
de contratar

Divulgagdo e sensibilizagdo para o
cumprimento do Cddigo de Etica e do
RGPD

Levantamento rigoroso e superiormente
validado de necessidades de formacgao

Validagdo rigorosa e adequada do
processamento mensal de vencimentos,
nomeadamente das informagdes que

Implementado

Implementado.

Todo o pedido de

autorizacdo de contratar (autorizado

pelo AU), é devidamente justificado

Implementado. Todos os colaboradores

sdo informados via e-mail dando

conhecer os documentos

a

Ndo implementado. Dado o numero de

colaboradores, normalmente,
necessidades de

analisadas caso a caso

Implementado. O
salarial é feito em
outsourcing pelo acionista, com ba

as

formagdo  sdo

processamento
regime de

se

nas informac¢des mensais que a Fernave
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normas/procedimentos/regulamentag
ao
- Incumprimento das obrigacdes legais

- Incumprimento do RGPD

- Inadequagdo da oferta formativa as
necessidades da empresa

contribuem para a sua determinagdo

Sensibilizacdo dos trabalhadores para o
cumprimento das disposicdes legais,
normativas e processuais em vigor

Ilhe envia (nomeadamente, as Folhas de
Ponto, Ficha de ocorréncias/pedidos de
auséncia

6. Implementado. Os colaboradores sdo

informados via e-mail remetido pela
UAF (ex: gozo de férias em atraso)

Ac3o / Processo

Gestdo Operacional

Grau de Risco Associado

Administragdo /

Geral (todos os

Atividades de negdcio

Atividades de suporte

Direcao Geral

Colaboradores)

Formagao

Avaliacao

Psicoldgica

Consultoria

Comunicagao

Administragdo e Apoio

Finangas Administrativo

Muito Fraco (1)

Moderado (3)

Moderado (3)

Moderado (3)

Moderado (3)

Descricao

Riscos Potenciais

Medidas de Prevengao

Execucgao

Em cada atividade de negdcio:

- Coordenacao e gestao da atividade

recursos humanos
(internos (assiduidade,
produtividade, formagdo, .. e
externos (identificacdo, selegdo,

)

- Gestdo comercial (novos
clientes/novos Sservigos -
propostas, comunicagao, gestdo de

- Gestdo de

- Insuficiente/incorreto
atividade

reporte  da

- Inadequada afetagdo de
humanos aos projetos

recursos

- Falha na orgamentagao das propostas

- Deficiente gestdao e acompanhamento
dos projetos/processos

- Insuficiente
prestado

qualidade do servico

Conferéncia do registo da atividade e
cruzamento com 0s elementos
contabilisticos

Refor¢o da andlise das competéncias
individuais de colaboradores externos a
integrar em projetos

Revisdo superior das fichas de orgamento
gue determinam o prec¢o de venda

Implementacdo de uma regra que
sistematize as fases de acompanhamento
dos projetos, nos varios niveis de

1. Implementado.

3. Implementado.

Conferéncia mensal
comparativa dos elementos de
atividade com os registos SAP, em
termos de faturagdo

2. Implementado. Analise curricular previa

verificando as competéncias detidas
(habilitagdes e experiéncia profissional)
e as necessidades de competéncias de
cada projeto

Sempre que uma
proposta é desenvolvida implica o
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contratos  (faturagdo, prazos,
atividades, controlo de custos, ...)

- Reporte da atividade

- Gestdo e acompanhamento dos
projetos/ac¢des

- Falha no controlo de custos; falha no
relacionamento com o Cliente

- Falsificacdo de documentos com
prestacdo de falsas declaragGes

- Incumprimento do RGPD

intervengao

Avaliagdo periddica do nivel de satisfagdo
dos Clientes e aplicacdo de medidas de
melhoria

Acompanhamento rigoroso da execugdo
das despesas constantes das fichas de
orgamento

Todos os documentos para o exterior
devem ser rubricados pelos responsaveis
da drea ou pela Administragdo ou Diregao
Geral a quem esta atribuido do pelouro
do negécio

Sensibilizagdo para o cumprimento do
Cédigo de Etica e do RGPD

estabelecimento de um orgamento,
através de ficha de orcamento validada
e aprovada pelo DG/AU, em funcdo da
Delegacao de Competéncias

Incompleto. O acompanhamento é feito
caso a caso, em func¢do dos projetos e
do cronograma dos mesmos

Implementado. A avaliagdo dos Clientes
é feita através de varios instrumentos:
Avaliagdo da Satisfagdo com a
Formagdo (por acdo de formagdo e
participante); Ficha de declaragdo de
servico (enviada de forma aleatdria a
alguns clientes no inicio do ano
seguinte a que diz respeito) e, de 2 em
2 anos, avaliagdo da satisfagdo global)

Incompleto. O acompanhamento das
despesas por projeto ndo é feito de
forma sistemdtica nas fichas de
or¢camento

Implementado

Implementado. Todos os colaboradores
sdo informados via e-mail dando a
conhecer os documentos
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Acdo / Processo

Marketing e Comunicagdo

Grau de Risco Associado

Administragdo / Geral (todos os

Direcao Geral Colaboradores)

Atividades de negdcio

Atividades de suporte

Formagao

Avaliacao

Psicoldgica

Consultoria

Comunicagao

Administragao e Apoio

Finangas Administrativo

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Fraco (2)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Descricao

Riscos Potenciais

Medidas de Prevengao

Execucao

- Atividades de informacao,
imagem, marketing e publicidade

- Incorregdo e desatualizagdo de
conteudos nos meios de divulgagdo da

1. Reunides com foco na promogdo das

atividades de negdcio

1. N&o implementado

2. Implementado. Nenhum conteudo é

em articulagdo com as UO empresa 2. Validagao rigorosa dos conteudos divulgado sem verificagdo previa da
~Relagdes de colaboracio e | - Erros e falhas nas publicacdes disponibilizados nos meios de divulgagdo da DG ou AU, e em alguns casos do

intercambio informativo com os empresa e publicagdes que faz para o Cliente

. L. . - Divulgagdo de informagdo confidencial exterior
meios de comunicagdo social em . . 3. Implementado. Todos os
(nomeadamente incumprimento do S o . o .

geral RGPD) 3. Sensibilizagdo para o cumprimento do colaboradores sao informados via e-

Colab . . Cédigo de Etica e RGPD mail dando a conhecer os
- Colaboragao na concegdo, d

ocumentos

desenvolvimento e

acompanhamento das

"campanhas" de comunicagdo de

suporte as iniciativas

desenvolvidas
- Gestdo e divulgacdo de conteldos,

em articulacdo com as UO
- Gestdo da base de dados de

mailings
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Acdo / Processo Relacionamento Interno e com o Exterior

Grau de Risco Associado

. . Atividades de negécio Atividades de suporte
Administracéo / Geral (todos os : _ :
L . Avaliacao ] o Administracdo e Apoio
Direcdo Geral Colaboradores) Formagdo o Consultoria Comunicagdo ) o _
Psicoldgica Finangas Administrativo
Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevengao Execugdo
- Prestacdo de informagdo (interna e | - Favorecimento de colaboradores 1. Divulgagdo das regras e procedimentos da | 1. Incompleto. As regras e
externa) ) o empresa e verificagdo criteriosa do seu procedimentos sdo divulgados, mas
; - Recebimentos ilegais cumprimento ndo é verificado o seu cumprimento,
- Contacto direto com "terceiros" ;
. - Fal h ihilizacs ; na globalidade
externos a empresa alsos testemunhos 2. Se’nélblllzag,af) para o cumprimento do | ) ;
3 . - Uso indevido de bens da empresa Cédigo de Etica e RGPD 2. Implementado. o Todos . 0s
- Relagdes internas entre colaboradores sdo informados via e-
colaboradores  (chefias, pares, | - Despesas indevidas mail dando a conhecer os
dependentes) documentos
- Fraude de seguros
- Uso de bens da empresa . N . ~ ) .
- Divulgagdo de informacgdo confidencial
© Fernave, 2021 Pag. 19/20

Fernave - Entidade certificada pela DGERT, Certificado n2 0133/2013




fernave

Conhecimento em Transportes e Loqgtstica

Relatdrio de Execugdo do PPRCIC

Acdo / Processo

Atendimento

Grau de Risco Associado

Administragdo /

Geral (todos os

Atividades de negdcio

Atividades de suporte

L . Avaliacao ] o Administracdo e Apoio
Direcdo Geral Colaboradores) Formagdo o Consultoria Comunicagdo ) o _
Psicoldgica Finangas Administrativo
Moderado (3) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Fraco (2)
Descricao Riscos Potenciais Medidas de Prevengao Execugdo
- Atendimento de Clientes | - Prestacdo de informac3o inadequada 1. Estabelecimento de um procedimento de Implementado. Existe um

(presencial, telefénico ou via e-

mail) e prestagdo de

rececdo e encaminhamento de

correspondéncia

informacgdes;

- Extravio de documentacgao; divulgagdo
de informacgao confidencial

- Incumprimento do RGPD

partilha de informacdo de caracter
comercial a todos os colaboradores que
prestam informagdes ao publico

Sensibilizagdo para o cumprimento do

procedimento: SQG-F_MO004: Guia da
Relagdo com o Cliente

Implementado. Todos 0s
colaboradores sdo informados via e-

- Entrega exterior de documentacéo Codigo de Etica e RGPD mail dando a conhecer os
vdria; apoio as restantes atividades documentos
da empresa, sempre que
necessario
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