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l. Sintese

O Relatério de Governo Societario da Fernave, SA é elaborado em conformidade com a
legislagdo em vigor, nomeadamente com as disposi¢des do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro (que aprovou o novo regime juridico do setor publico empresarial — RISPE) e de acordo
com orientagbes emanadas para o efeito pela Unidade Técnica de Acompanhamento e
Monitorizacdo do Sector Pablico Empresarial (UTAM).

A atividade da Fernave durante 2018 continuou o caminho tragado de uma estratégia focada na
exceléncia e eficiéncia dos seus servicos, na sequéncia da mudanga da sua Sede, da redefinigdo
das suas instalagcbes operacionais em Lisboa, Porto e Entroncamento e do redimensionamento
do quadro de recursos humanos.

A reestruturacdo financeira proposta no inicio do ano pela acionista Gnica, a CP Comboios de
Portugal, EPE, as tutelas técnica e financeira encontra-se em aprecia¢do, aguardando-se a
respetiva aprovagdo.

Il Missao, Objetivos e Politicas

A Fernave pretende posicionar-se no mercado enquanto entidade estratégica e de referéncia no
sector dos transportes e logistica, constituindo-se como uma plataforma de dinamizacdo
sectorial a nivel nacional, apoiando as empresas no seu desenvolvimento e internacionalizagdo.
Para tal, estabelece a Visao e Missao que a seguir se indicam.

Visdo
Queremos ser reconhecidos como a entidade estratégica e de referéncia no sector dos
transportes e da logistica, na avaliagdo, desenvolvimento e certificacdo de competéncias, pelo
papel de agente dinamizador e facilitador sectorial e pela exceléncia dos servicos que
prestamos.

Missao
Estimular a partilha de know-how, promover o desenvolvimento de competéncias no sector dos
transportes e da logistica e assumir um papel agregador e disseminador deste conhecimento.

Valores
A Fernave, no decurso do desenvolvimento da sua atividade rege-se pelos seguintes Valores:
v" Exceléncia e qualidade;
Etica empresarial e responsabilidade social;
Respeito pelo individuo e igualdade de oportunidades;

Abertura a inovagdo, a cooperacdo e a partilha de conhecimentos;

AN N NN

Compreensdo prospetiva das necessidades dos stakeholders.
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Posicionamento e estratégia

O nosso posicionamento perante o mercado reforga a relagdo de parceria que estabelecemos
com 0s nossos Clientes e restantes stakeholders, suportada em Pessoas com know-how e
competéncias adequadas as solugdes propostas, as quais procuram ir ao encontro das
necessidades efetivas dos Clientes, criando valor internamente.

Politicas e objetivos

Dando seguimento as reiteradas orientacbes do Acionista para o alcance do equilibrio
operacional nas contas e da sustentabilidade economica e financeira da Empresa, i.e., a
obtencdo de um resultado operacional equilibrado, foi possivel alcangar tal resultado em 2018
devido essencialmente ao aumento do valor das prestagdes de servigos, a diminuicdo dos gastos
com pessoal a cargo e a reducdo dos gastos com instalagdes fixas.

Em consondncia com as medidas propostas no estudo de viabilidade econémica e financeira
apresentado pela acionista Gnica, a CP, nos primeiros dias de 2018 a Secretaria de Estado das
Infraestruturas, concretizou-se a quase totalidade das medidas estruturantes ali estabelecidas, o
gue se repercutiu favoravelmente nos resultados da Empresa:

-Aumento dos proveitos: objetivo cumprido;

-Redugdo dos custos de Pessoal: objetivo cumprido, apesar do impacto das indemnizag¢des
atribuidas a dois colaboradores que rescindiram com a empresa por matuo acordo;

-Redugdo de custos ao nivel de Fornecimentos e Servico de Terceiros: objetivo cumprido:

-Saida das instalacGes no Porto e no Entroncamento: objetivo cumprido, passando a utilizar
instalagGes cedidas pela CP ou pela Fundag¢do do Museu Nacional Ferrovidrio.

Manteve-se a projecdo da atividade da Empresa, com enfoque nas relagdes com o Grupo CP, no
ambito da formacdo ferroviaria e da atividade de psicologia.

ll. Estrutura de capital

O capital social de 50.000 € é representado por 10.000 agdes ordinarias de valor nominal de 5 €
cada e encontra-se integralmente realizado a 31 de dezembro de 2018.

O capital social é detido a 100% pela CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

Iv. Participagdes Sociais e Obrigacdes detidas

A Fernave possui uma participagdo de 19,1% na Transcom - Sociedade de Formacdo, Consultoria
e Auditoria em Transportes e Comunicagdes, S.A., que é uma empresa de direito mogambicano,
criada em 1998, com atividade no setor do ensino superior e médio e tem objeto similar a
Fernave (formacgdo, consultoria, estudos e projetos no sector dos transportes, comunicagbes,
logistica e suas envolventes.

A Fernave ja contratou a avaliagdo desta participada para o estudo de uma possivel alienacdo da
participacao.
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A estrutura acionista atual da Transcom é a seguinte:

% Acionistas

19,1% Fernave

19,1 % TDM — Telecomunicagdes de Mogambique

19,1% Visabeira
13,1% INDEG-IUL
12,2 % Mcel — Mogambique Celular

7,8% Grupo Entreposto

7,0% LAM — Linhas Aéreas de Mogcambique

2,6% ADM - Aeroportos de Mogambique
V. Orgdos Sociais e Comissdes

A. Modelo de Governo

Os estatutos da Fernave preveem a existéncia de Assembleia Geral, de Administrador Unico e de
Fiscal Unico, que é Revisor Oficial de Contas.

A Fernave é também auditada por um Auditor Externo.

B. Assembleia Geral

Os membros da Mesa da Assembieia Geral exercem fun¢des na Empresa em acumuiagdo com as
funcdes exercidas na CP - Comboios de Portugal, E.P.E. - n2 4 do art? 202 do Decreto-Lei n?
71/2007, de 27 de margo, pelo que ndo auferem qualquer remuneracdo por parte da Fernave.

A Mesa da AG foi eleita para um mandato no triénio 2017-2019, por deliberagdo unanime por
escrito da acionista de 21 de julho de 2017.

© Fernave, 2018 P&g. 5/22
Entidade certificada pela DGERT: Processo n2 C686



Mesa da Assembleia-geral RemuneragBes

Em acumulagio com as fungBes exercidas na CP - Comboios de Portugal,

Presidente Maria Romana Vasconcelos £.P.E. - n2 4 do art2 202 do Decreto-Lel n? 71/2007, de 27 de Margo

Em acumulacio com as fungBes exercidas na CP - Comboios de Portugal,

Secretdria Manuela Gil Pereira E.P.E. - n? 4 do art2 202 do Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de Margo

C. Administra¢ao e Supervisao

A Fernave possui um Administrador Unico, eleito por deliberagio undnime por escrito da
acionista de 21 de julho de 2017, para o triénio 2017-2019, e todas as decisdes executivas sdo
tomadas pelo mesmo.

O Administrador Unico ndo aufere quaisquer remuneragdes ou regalias da Fernave, SA.

Em acumulagio com as fungBes exercidas na CP - Comboios
Administrador Unico Alfeu Pimentel Saraiva de Portugal, E.P.E. - n2 4 do art? 202 do Decreto-Lei n2 71/2007,

de 27 de Margo

A Assembleia Geral é o Orgdo competente para efetuar a avaliacio de desempenho da gestdo
executiva da empresa e n3o existe nenhum Orgdo de Supervisio.

O Dr. Alfeu Pimentel Saraiva é Licenciado em Finangas pelo Instituto Superior de Economia e
Gestdo da Universidade de Lisboa, em julho de 1973. Nos Ultimos cinco anos exerceu as
seguintes funcGes profissionais:

e até marco de 2013, Vogal do Conselho de Administracdo das empresas participadas a 100% pela
acionista: Ecosaude - Educacdo, Investigacdo e Consultoria em Trabalho, Satide e Ambiente, S.A.,
Fernave - Formacdo Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria Em Transportes e Portos, S.A e
Gerente da SAROS - Sociedade de Mediagdo de Seguros Lda;

e Diretor da Dire¢do de Contratualizacdo e Compras da CP Comboios de Portugal EPE;

e Atualmente exerce de forma exclusiva fungGes no Grupo CP, como Assessor do Conselho de
Administragdo da acionista para os assuntos das empresas participadas. Nesta qualidade, exerce
também o cargo de Administrador Unico da Fernave - Formagao Técnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria Em Transportes e Portos, S.A, da Ecosaude - Educagdo, Investigacdo e Consultoria
em Trabalho, Saide e Ambiente, S.A. e é Gerente da SAROS — Sociedade de Mediagao de
Seguros Lda;

e Membro do Conselho de Administragdo da Fundacdo do Museu Nacional Ferroviério, designado
pela CP Comboios de Portugal EP.

O Administrador Unico integra o Quadro de Recursos Humanos da acionista (nica. Para além
deste facto, ndo se registaram quaisquer relagdes familiares, profissionais ou comerciais,
habituais e significativas com a acionista.
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D. Fiscalizacao
e

E. Revisor Oficial de Contas

A fiscalizagdo compete a um Fiscal Unico, designado por deliberagdo unanime por escrito de 6
de dezembro de 2017, para o triénio 2017-2019.

Fiscal Unico LT E R d '
. i . N g

Efectivo :Luis Francisco RerewIa Rosa, R.OC n2713 RCA-Rosa, Correia e Associados SROG, S.A

Suplente :Paulo Fernando da Silva Pereira, ROC n2 931

O contrato com a sociedade RCA- Rosa, Correia & Associados SROC, S.A tem a duracdo de 3 anos
(2017-2019) e é representada por Luis Francisco Pereira Rosa, ROC n2 713, como efetivo e por
Paulo Fernando da Silva Pereira, Roc n2 931, como suplente.

A remuneragio do Fiscal Unico foi fixada na mesma deliberagdo undnime por escrito em 2.450
euros anuais.

F. Conselho Consultivo

Néo aplicdvel a reduzida dimensdo da Fernave.

G. Auditor Externo

O servigo de auditoria, contratado para as empresas do Grupo CP através de concurso
conduzido pela CP, é assegurado pela Sociedade Ribeiro, Rigueira, Marques, Roseiro &
Associados, Lda. com um custo anual de 2.500 €.

O contrato de prestacdo de servigos celebrado com o Acionista CP, estd datado de 22 de junho
de 2017 e abrange o triénio 2017 — 2019.

VL. Organizagao Interna

A. Estatutos e Comunicag¢oes

1. Regras aplicdveis @ altera¢do dos estatutos.

Os estatutos em vigor datam de 8 de junho de 2018, altura em que ocorreu a altima alteragéo,
nomeadamente no seu Art2 1 (alteragdo da sede), podendo ser modificados pelo acionista tGnico
sempre que entenda adequado.
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2. Caraterizacdo dos meios e politica de comunicagdo de irreqularidades ocorridas na entidade.

A Fernave considera como boa pratica a adogdo de uma atitude de prevengdo, controlo e
acompanhamento na vigildncia e detegdo de eventuais situagdes irregulares, quer por via da
sensibilizagdo dos colaboradores, quer pela divulgagdo dos documentos internos que promovem
comportamentos profissionais éticos, como seja o Cédigo de Etica adotado (Cédigo de Etica do
acionista CP) e o Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgdo e de Infragbes Conexas.

Os diversos stakeholders (desde o acionista, colaboradores, prestadores de servigos, clientes,
fornecedores e outros), podem participar a Fernave sobre quaisquer assuntos, nomeadamente
sobre praticas irregulares de que tenham conhecimento ou ddvidas, de modo a prevenir,
impedir ou contribuir para a sua resolugdo, minimizando agGes/factos potencialmente
causadores de efeitos adversos na Fernave e/ou no Grupo CP.

Esta participa¢do deve ser efetuada e concretizada por escrito, devendo ser enviada para a sede
social da empresa ou para o enderego: geral@fernave.pt, e conter todos os elementos e
informacdes que o redator possua e julgue necessarios para a avaliagdo da irregularidade. O seu
tratamento é confidencial.

Todas as participagdes com este cariz sdo analisadas conjuntamente, numa primeira fase pelos
responsaveis das direces: Direcdo Administrativa e Financeira e Direcdo de Negdcio,
determinando-se ou propondo-se as a¢bes que, perante cada caso se entenda por convenientes.
No caso de ndo ser possivel a resolucdo nesta primeira fase, a participacdo é levada a
Administra¢do — Administrador Unico, para que seja tratada nesta instincia.

3. Indicagéo das politicas antifraude adotadas e identificagdo de ferramentas existentes com vista
& mitigagdo e preveng@o de fraude organizacional.

A Fernave possui um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas
(PPRCIC) (SGQ-F_NI0O11), onde se identificam as dreas mais criticas quanto a ocorréncia de
potenciais atos de fraude ou corrupgdo, bem como os principais riscos dai decorrentes, os
controlos instituidos que visam a sua mitigagdo e a sua probabilidade de ocorréncia {dando
cumprimento a recomendacdo n2 1 do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo de 1 de Julho de
2009 e a recomendagdo n? 5 do mesmo Conselho, de 7 de Novembro).

B. Controlo interno e gestao de riscos

1. Informacdo sobre a existéncia de um Sistema de Controlo Interno (SCI) compativel com a
dimensdo e complexidade da entidade, de modo a proteger os investimentos e 0s seus ativos
(este deve abarcar todos os riscos relevantes para a entidade).

A Administracdo considera que a Fernave dispGe de um controlo apropriado a sua dimensdo e
complexidade, dispondo de mecanismos internos, formais e informais, adequados a protegdo
dos seus investimentos e dos seus ativos.

A empresa desenvolve a sua atividade com base hum conjunto de normas, procedimentos
internos e legislagdo externa, e cujo cumprimento é imperativo em cada agdo.

De acordo com as boas praticas de gestdo e dada a dimensdo da Fernave, o controlo interno é
garantido pelo controlo de gestdo, com periodicidade mensal, e também pela gestdo do risco.

Assim, e com base no sistema de gestao da qualidade (informal) implementado, os principais
elementos deste controlo baseiam-se nos processos, procedimentos e normas, desenvolvidos
para as diferentes dreas.
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Anualmente, através do Plano de Atividades e Or¢amento, sdo fixadas metas globais e por
unidade, as quais s3o avaliadas em sede de informacdo de gestdo mensal, objeto de reflexdo
pela Administragdo e DiregOes: DAF e DN.

O sistema de controlo interno, ndo documentado, instituido, assenta em 3 patamares de
controlo:

v" um primeiro, que é assegurado pela atividade didria e pelos intervenientes nas diversas
acoes;

v um segundo que é assegurado pela gestdo do risco, a qual é garantida pelos
responsdveis de cada atividade, bem como pelos responsaveis dos vérios érgdos da
empresa; e,

v um terceiro que é desenvolvido pelo acionista CP, numa perspetiva de avaliagdo do
funcionamento e performance da empresa.

Note-se, face a pequena dimensdo empresarial, que no desenvolvimento didrio da atividade
existe uma grande proximidade entre os responsaveis dos vdrios drgdos e o Administrador
Unico, o que possibilita a avaliagdo continua do risco, eliminando & partida eventuais situages
menos claras.

A gestdo de risco, enquanto pilar do Governo das Sociedades, foi incorporada em todos os
processos de gestdo, tendo sido assumida como uma preocupagdo constante de todos os
gestores e colaboradores da empresa.

2. lIdentificacdo de pessoas, orgdos ou comissGes responsdveis pela auditoria interna e/ou pela
implementacdo de sistema de gestdo e controlo de risco que permita antecipar e minimizar os
riscos inerentes a atividade desenvolvida.

N3o existe um sistema formalmente implementado, mas, tal como referido no ponto anterior:

e existe uma grande proximidade entre os responsaveis dos varios Orgdos e o
Administrador Unico, o que, possibilita a avaliagdo continua do risco;

e o responsavel de unidade é também o responsavel pelo risco.

3. Em caso de existéncia de um plano estratégico e de politica de risco da entidade, transcri¢io da
definicdo de niveis de risco considerados aceitdveis e identificagdo das principais medidas
adotadas.

A gestdo dos riscos de corrupgdo e infragbes conexas, tem como objetivo salvaguardar um
conjunto de situag¢Oes indispensaveis, assegurando que a gestdo da empresa e a tomada de
decisGes se desenvolvem de acordo com 0 enquadramento legal a que esta sujeita, com os
procedimentos internos e com as obrigagdes que a vinculam.

E pois fundamental proceder a uma correta identificagdo dos riscos associados as atividades
que desenvolve, quer nas areas nucleares (formagdo, recrutamento/psicologia e
consultoria), quer nas dreas de suporte, de modo a evitar ocorréncias anormais
(irregularidades).

Neste contexto identificaram-se como areas com probabilidade de ocorréncia de risco, as
seguintes:

-Administracdo
-Geral (que engloba todos os colaboradores da empresa);

-Areas de Negécio (Atividades de Formagdo, Recrutamento/Psicologia e Consultoria);
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-Areas de Suporte (Comunica¢do, Administragdo e Finangas, Apoio Administrativo).

Tendo por base estas dreas e os processos/atividades que |hes estdo associados, foram
identificadas potenciais agdes cuja possibilidade de ocorréncia pode vir a ter um impacto
negativo na performance da empresa.

Genericamente, identificaram-se 6 grandes grupos que configuram risco de gestdo e cuja
ocorréncia pode resultar em consequéncias indesejaveis para o desempenho da empresa:

1. Gestdao de Recursos Financeiros;

2. Processo de Contratacdo (Bens e Servigos);

3. Gestdo de Recursos Humanos;

4. Gestdo Operacional;

5. Relacionamento Interno e com o Exterior;

6. Atendimento.

Cada Grupo de Risco, tal como anteriormente identificado é classificado quanto ao:
Grau de Probabilidade de Ocorréncia e,

Impacto do mesmo no desempenho da empresa.

Assim:

Quanto ao Grau de Probabilidade de Ocorréncia, sdo estabelecidos 3 niveis:

1, a que corresponde uma baixa probabilidade de ocorréncia,

2, cuja probabilidade de ocorréncia é média,

3, correspondendo a uma elevada probabilidade de ocorréncia;

Quanto ao Impacto no desempenho da empresa, sdo definidos, também, 3 niveis:
B, correspondendo a um Baixo impacto no desempenho da empresa,

M, a sua ocorréncia tem um impacto Médio no desempenho da empresa;

A, traduzindo-se num Alto impacto no desempenho da empresa.

4. Explicitagdo, ainda que por inclusGo de organograma, das relacdes de dependéncia hierdrquica
e/ou funcional face a outros érgdos ou comissoes da entidade.

Administrac3o
Direcio de
Direcso de Negécio Administrago e
Flnangas
Atividode de Formoglio
Atividode de Avafiagdio Psicolbgica

Atividade de Consultoria

Tal como referido anteriormente, dada a dimensdo da empresa (atualmente 9 efetivos), a gestdo do
risco é garantida pelos responsaveis das unidades organicas e por todos os colaboradores no exercicio
das suas fungdes, reportando, em Ultima andlise, a Administragdo (Administrador Unico).

A empresa é detida a 100% pela CP Comboios de Portugal, EPE, e que na sua Sede cedeu as instalagdes
em que a Fernave desenvolve atualmente a sua atividade.
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5. Indicagdo da existéncia de outras dreas funcionais com competéncias no controlo de riscos.

N3o existem outras areas funcionais com competéncias no controlo de riscos, como decorre do
ja referido nos pontos anteriores.

6. Identificacdo e descrigdo dos principais tipos de riscos {econdmicos, financeiros, operacionais e
juridicos) a que a entidade se expde no exercicio da atividade.

Dadas as caracteristicas da empresa e atividade que desenvolve, os principais riscos
identificados, cuja ocorréncia pode resultar em consequéncias indesejdveis para o0 seu
desempenho, sdo:

Gestdo de Recursos Financeiros

Risco de: afetagdo da qualidade de prestacdo de contas e da informacgdo contabilistica e
financeira; inadequagdo orgamental; deficiéncia no controle das diversas fases do planeamento
orgamental; falhas na aplicacdo de normas/procedimentos; incobrabilidade ou atraso na
cobranga de créditos sobre clientes; quebras de valores em caixa; incongruéncia entre contratos
e valores recebidos/pagos; fraude em seguros; uso indevido de viaturas de servigo; inadequado
e insuficiente suporte informatico.

Processo de Contratacdo (Bens e Servicos)

Risco de: inexisténcia de um sistema estruturado de avaliacdo das necessidades; ndo divulgacdo
dos procedimentos em curso; supressdo de procedimentos face ao CCP; deficiente especifica¢do
do Caderno de Encargos; favorecimento de fornecedores; inadequada selecdo dos elementos do
Juri; verificagdo da habilitagdo dos concorrentes; inexisténcia ou insuficiente controlo da
execucdo dos contratos; falha no alerta relativo aos prazos de renovagdo de contratos.

Gestdo de Recursos Humanos

Risco de: quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e imparcialidade; atribuicdo de
remuneragdes ou compensacdes inadequadas ou desajustadas; quebra de sigilo (informag&es
individuais); critérios de recrutamento pouco objetivos; deficiente fundamentag¢do dos atos de
avaliacdo de pessoal e dos resultados das decisdes; controlo, registo e verificacdo deficiente de
faltas e auséncias; inadequagdo do perfil técnico e comportamental ao exercicio de fungdes;
falhas na aplicagdo de normas/procedimentos/regulamentagéo; incumprimento das obrigacdes
legais; inadequacdo da oferta formativa as necessidades da empresa.

Gestao Operacional

Risco de: insuficiente/incorreto reporte da atividade; inadequada afetacdo de recursos humanos
aos projetos; falha na orcamentagdo das propostas; deficiente gestdo e acompanhamento dos
projetos/processos; insuficiente qualidade do servico prestado; falha no controlo de custos;
falha no relacionamento com o Cliente; falsificacdo de documentos com prestacdo de falsas
declaragdes.

Relacionamento Interno e com o Exterior

Risco de: favorecimento de colaboradores; recebimentos ilegais; falsos testemunhos; uso
indevido de bens da empresa; despesas indevidas; fraude de seguros; divuilga¢do de informagio
confidencial.

Atendimento

Risco de: prestacdo de informagdo inadequada; extravio de documentacdo; divulgagdo de
informacao confidencial.
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7. Descricdo do processo de identificacdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestdo e
mitigacdo de riscos.

O processo de identificagdo, avaliagdo, acompanhamento, controlo, gestao e mitiga¢do de riscos
especificos das atividades que desenvolve (formagdo, avaliagdo psicoldgica e consultoria) é
realizado no estrito cumprimento da legislagdo a que a Fernave estd sujeita, nomeadamente no
ambito das intervencgbes de carater formativo.

A Fernave dispde de um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas
(PPRCIC) (SGQ-F_NI011), no dmbito do qual detalha riscos de gestdo, corrupgao e infragdes
conexas e que visa identificar, para as atividades dos processos da empresa, 0s respetivos riscos,
nivel do risco, medidas preventivas, mecanismos de controlo e responsaveis pelo risco.

Seguidamente, face aos riscos identificados ja relatados anteriormente), preconizam-se as
medidas de prevencdo, gestdo e mitigacdo de risco, por Agdo/Processo.

Gestdo de Recursos Financeiros

Conferéncia da informacdo contabilistica intermédia e final. Analise de balancetes mensais;
Estabelecimento e divulgacdo de objetivos estratégicos e metas a atingir;

Reunides periddicas para acompanhamento de processos;

Realizacdo de testes de cruzamento de informacao;

Documentar e divulgar procedimentos pelas diversas areas;

Existéncia de uma rotina de conferéncia que permita identificar eventuais desvios de verbas
registadas e saldos de fundo de maneio;

Cruzamento entre as condi¢cdes expressas nos contratos (pagamentos / recebimentos) e os
valores efetivamente pagos/recebidos;

Verificacdo pormenorizada dos documentos exigidos no ambito da ativagdo do seguro;

Existéncia de procedimento de utilizagdo de viatura de servigo, com registo das deslocagdes
realizadas;

Andlise, revisdo e fiscalizagdo periddica dos meios informaticos (hardware e software) ao dispor;
Acompanhamento / supervisdo continua da atividade, por parte dos Responsaveis da empresa.
Contratacdo

Assuncdo do procedimento do concurso publico, assente no definido no CCP, como
procedimento regra para a contratagdo de prestadores de servicos externos;

Existéncia do procedimento de Compras/Contratacdo de Servigos;
Fundamentaco inequivoca e documentada da necessidade de compra/contratagdo de servigos;

Divulgagio na plataforma de Contratagdo Publica ou, em sua substituicdo, na pagina internet da
empresa, dos processos de contratagdo de servigos;

Supervisdo do procedimento de modo a garantir:

que as especificagdes técnicas fixadas no caderno de encargos se adequam a natureza das
prestacGes objeto do contrato a celebrar,

que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de grande parte dos potenciais
concorrentes, mediante a imposicdo de condigbes inusuais ou demasiado exigentes e/ou
restritivas,
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by

que as cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos sdo claras, completas e ndo
discriminatdrias,

que os elementos do juri sdo os mais adequados a avaliagdo das propostas objeto de
“concurso”;

Garantir que quando se trata de ajuste direto baseado em critérios materiais, este é
rigorosamente justificado e baseado em dados objetivos e devidamente documentados;

Implementag¢do de normas internas que garantam a boa e atempada execu¢do dos contratos
por parte dos fornecedores/prestadores de servicos, mediante:

controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordincia com os valores
orcamentados,

calendarizac¢ao sistematica,

envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servicos, logo que se
detetem situagGes irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais;

Refor¢o na rotatividade dos prestadores/fornecedores de servigos e implementacéo de sistema
de controlo de montantes totais adjudicados em ajustes diretos por fornecedor;

Cumprimento das regras de contratagdo publica em matéria de valores acumulados e duragdo
dos contratos por fornecedor.

Gestdo de Recursos Humanos

Implementa¢do do Manual de Gestdo de Pessoas que inclui os elementos de ordem
administrativa e processual, bem como de evolugdo na empresa (inclui a tabela salarial);

Reforgo da fundamentacgdo das decises de contratar;
Divulgagdo e sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica;
Levantamento rigoroso e superiormente validado de necessidades de formac&o;

Validagdo rigorosa e adequada do processamento mensal de vencimentos, nomeadamente das
informagdes que contribuem para a sua determinacéo;

Sensibilizacdo dos trabalhadores para o cumprimento das disposi¢des legais, normativas e
processuais em vigor.

Gestao Operacional

Conferéncia do registo da atividade e cruzamento com os elementos contabilisticos;

Reforgo da andlise das competéncias individuais de colaboradores externos a integrar em
projetos;

Revisdo superior das fichas de orcamento que determinam o prego de venda;

Implementac¢do de uma regra que sistematize as fases de acompanhamento dos projetos, nos
varios niveis de intervencio;

Avaliacdo periddica do nivel de satisfagdo dos Clientes e aplicacdo de medidas de melhoria;
Acompanhamento rigoroso da execug¢do das despesas constantes das fichas de orcamento;

Todos os documentos para o exterior devem ser rubricados pelos responsaveis da drea ou pela
Administragdo ou pela Direcao de Negdcio;
Sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica.
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Relacionamento Interno e com o Exterior

Divulgacdo das regras e procedimentos da empresa e verificagdo criteriosa do seu cumprimento;

- Sensibilizacdo para o cumprimento do Cédigo de Etica.
Atendimento

Estabelecimento de um procedimento de partilha de informagdo de cardcter comercial a todos
os colaboradores que prestam informag&es ao publico (SQG-F_MO004: Guia da Relagdo com o
Cliente);

Sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica.

identificagdo dos principais elementos do SCI e de gestdo de risco implementados na entidade
relativamente ao processo de divulgacdo de informacao financeira.

A Fernave produz informacgdo financeira com regularidade, de modo a garantir, ndo s6 o
acompanhamento da atividade, mas também dar resposta as exigéncias a que estd sujeita por
via de se tratar de uma entidade inserida no SEE.

O processo de divulgagdo de informagdo financeira é acompanhado pelo acionista, através do
seu Administrador e dos seus érgdos de planeamento e controlo.

A Fernave divulga informagdo financeira ao Acionista, ao Tribunal de Contas, a Organiza¢bes
Estatisticas (ex: INE) e a auditores credenciados.

Utiliza as plataformas SIRIEF e o seu site (http://www.fernave.pt/).

C. Regulamentos e Cadigos

Os pontos seguintes listam o conjunto de legislagdo de enquadramento da atividade de
prestacdo de servigos que a Fernave desenvolve.

Regulamentos internos

- Estatutos;

- Cédigo de Etica (Grupo CP);

- Modelo Organizacional;

- Manual da Qualidade (SGQ) e documentos associados;

- Manual de Qualidade de Formagdo e documentos associados;

- Norma Interna de Compras e Contratac¢do (SGQ-F_NI010);

- Procedimento de Compras, Selec¢do e Avaliacdo de Fornecedores (SGQ-F_PO006);

- Norma Interna de Regras de Fundo de Maneio (SQG-F_NI005);

- Norma Interna de Cobranca a Clientes (SQG-F_NI009);

- Norma Interna de Avaliacdo do Desempenho (SQG-F_NI008);

- Manual de Gestdo de Pessoas (SQG-F_MO0O05), seus anexos e documentos relacionados;
- Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e de Infragdes Conexas (SGQ-F_NI011);

- Plano de Atividade e Orcamento Anual.
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A Fernave adotou o CAdigo de Etica, aprovado em 31 de maio de 2007 e revisto em 12 de
Dezembro de 2018, que visa 0 cumprimento rigoroso das normas legais e regulamentares, assim
como a atuacao ética de todos os profissionais que integram a empresa e de um “Plano de
Gestdo de Riscos”, com vista a sua gestdo.

No seu capitulo X, o Cédigo de Etica da CP aborda especificamente os aspetos de conflitos de
interesses:

- Os colaboradores da empresa que forem chamados a intervir em decisdes que envolvam
direta ou indiretamente pessoas ou entidades com as quais mantiveram ou mantém ligagdes
familiares, pessoais ou profissionais devem, de imediato, comunicar tal facto a sua hierarquia;

- Os colaboradores da empresa comprometem-se em ndo exercer qualquer atividade
profissional externa que interfira com as suas atribuigdes ou atividades da empresa, exceto se
em normativos especificos nao existirem incompatibilidades ao respetivo exercicio ou se forem
devidamente autorizados;

- A empresa e os seus colaboradores comprometem-se a prevenir situagdes que deem
lugar a relagdes de hierarquia direta entre trabalhadores com vinculos familiares ou legalmente
equiparados.

- - Cédigo de Etica Grupo CP estd disponivel na intranet em
. http://info.cp.pt/admin/cp/Codigo de Etica-Dez2018.pdf,

e, no caso da internet, o enderego é

https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/l a empresa/2 principios bom governo/codigo-etica.pdf

A Fernave disp0e de um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgdo e de InfragGes Conexas
onde identifica os riscos de ocorréncias e as respetivas acbes preventivas e define a¢des de
prevengdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas.

Regulamentos_ externos

- Constituicdo da Republica Portuguesa relativamente a responsabilidade, aos estatutos e
ao regime dos funcionarios da Administragao Publica;

- Cddigo do Procedimento Administrativo;

- Regime de incompatibilidades do pessoal de livre designagdo por titulares de cargos
politicos (Decreto -Lei n.2 11/2012, de 20 de Janeiro);

- Regime juridico de incompatibilidades e impedimentos dos titulares de cargos politicos
e altos cargos publicos (Lei n.2 64/93, de 26 de Agosto, com as alteragcles posteriores);

- Estatuto do gestor publico (Decreto -Lei n.2 71/2007, de 27 de Margo, com as altera¢des
posteriores, republicado pela Lei n.2 8/2012, de 18 de Janeiro);

- Regime de vinculagdo, de carreiras e de remuneracdes dos trabalhadores que exergam
fungdes publicas (Lei n.2 12 -A/2008, de 27 de Fevereiro, com as alteragdes posteriores);

- Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, lei que aprova o Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP), que estabelece a disciplina aplicavel & contratagdo publica e o regime
substantivo dos contratos ptblicos que revistam a natureza de contrato administrativo;

- Norma de Gestdo de Riscos (ferma);

- Livro de Reclamagdes: a Fernave possui Livro de Reclamacdes Eletrénico e Fisico

e Decreto-Lei n2 156/2005, de 15 de Setembro,

© Fernave, 2018 Pag. 15/22
Entidade certificada pela DGERT: Processo n2 C686



e Portaria n2 1288/2005, de 15 de Dezembro de 2005, de acordo com a qual é fixado o
modelo do novo livro de reclamagdes a ser disponibilizado pelo conjunto de profissionais
abrangidos pela obrigatoriedade de possuirem livro de reclamag¢des, bem como o modelo
de letreiro que deve ser afixado em local bem visivel nos respetivos estabelecimentos,

e Decreto-Lei n2 371/2007, de 6 de Novembro;
e Decreto-Lei n? 74/2017

Seguro obrigatdrio. Decreto-Lei n.2 242/88, de 7 de Julho, que prevé a obriga¢do de que
os formandos beneficiem de um seguro contra acidentes pessoais nas suas atividades de
formacdo;

Certificagdo entidade formadora:
e Resolucdo Conselho Ministros n2173/2007 - Reforma Formagao Profissional,
e Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de Dezembro,

slei n2 9/2009, de 04 de Margo relativamente ao reconhecimento de qualificagbes
profissionais,

e Portaria n? 851/2010, 6 Setembro com as alteragbes introduzidas pela Portaria n2
208/2013, 26 de Junho,

e Portaria n? 474/2010 - Modelo de Certificado de Formagao,
e Portaria n2 208/2013 - Republica a Portaria n? 851/2010,

e Regulamento de divulgacdo do Estatuto de entidade formadora certificada, Fevereiro
2016,

Areas de educagio e formagdo. Portaria n2 256/2005, 16 Margo - Classificacdo das Areas
de Educacdo e Formacdo a adotar na recolha e tratamento de dados sobre a formagdo
profissional, nomeadamente no ambito do Fundo Social Europeu, nos inquéritos e
estudos e na identificacdo de oferta formativa;

Homologacdo do curso de formagdo inicial de maquinistas / AvaliagGes Psicologicas. Lei
n? 16/2011, 3 Maio - Regime de certificagdo dos maquinistas de locomotivas e comboios
do sistema ferroviario

Homologacdo do curso de formagdo inicial de maquinistas / Homologagdo do curso de
agentes de acompanhamento / AvaliagGes Psicolégicas. Regulamento Provisério, Agosto
2012;

Homologacdo do curso de formagdo de formadores;

e Portaria n? 214/2011, 30 maio — Regime de formacao e certificacdo de competéncias
pedagégicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no dmbito do sistema
Nacional de qualificagdes,

e Portaria n2 994/2010, de 29 de Setembro: Termina com a obrigatoriedade da renovagédo
do CAP de formador, a qual implicava a frequéncia de 60 horas de formagao, de cinco em
cinco anos para poder manter a habilitagdo de formador. Assim, o CAP deixa de ter
validade;

¢ CAM: Formagdo Continua, Inicial Acelerada e Inicial Comum - Categorias C e D:

¢ Decreto-Lei n2 126/2009, 27 de Maio, estabelece o regime relativo a qualificagdo inicial
e a formacgdo continua dos condutores de determinados veiculos rodovidrios de
mercadorias e de passageiros,

¢ Deliberagdo n.2 2369/2010, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada no Didrio da
Republica, 22 série, de 20 de Dezembro - As entidades formadoras podem ministrar ag6es
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de formagdo em instalagdes que ndo importem a totalidade dos requisitos no art. 23.2 do
DL 126/2009, de 29 de Maio,

e Deliberagdo n.2 3257/2009, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada no Didrio da
Republica, 22 série, de 7 de Dezembro — Estabelece as condi¢cdes de funcionamento dos
centos de formagio,

e Portaria n.2 1200/2009 de 8 de Outubro- define as condi¢Bes de candidatura ao
licenciamento das entidades formadoras e de renova¢do do respetivo alvard e os
requisitos relativos aos recursos necessarios para assegurar a qualidade da formac3o,

e Deliberacdo n2 3256/2009 de 7 de Dezembro, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada
no Didrio da Republica, 22 série, de 7 de Dezembro;

e TCC Formagao Inicial / TCC Formagdo Complementar:

e Lei n? 13/2006 de 17 de Abril- Regime juridico do transporte coletivo de criancas e
jovens até aos 6 anos,

e Portaria n2 1350/2006 de 27 de Novembro,

e Despacho n.2 10011/2007, do Presidente do Conselho Diretivo do IMTT, publicado no
Didrio da Republica, 22 série, de 30 de Maio — Certificagdo de entidades formadoras e
cursos de formagdo de TCC. Condigcdes dos pedidos de emissdo e de renovacio do
certificado de motorista TCC;

Téxis - Renovagao de CAP, Formagdo Continua, Formagdo de Aperfeicoamento:

e Decreto - Lei n2 263/98 com a nova redacdo dada pelo 298/2003, de 21 de Novembro —
Estabelece as condigdes de acesso e de exercicio da profissio de motorista de veiculos de
passageiros de transporte publico de aluguer (taxi),

e Lei n2 6/2013, de 23 de Janeiro,

e Portaria n.2 121/2004, de 3 de Fevereiro que altera a Portaria n.2 788/98, de 21 de
Setembro e estabelece normas relativas as condigbes de emisso do certificado de
aptiddo profissional de motoristas de veiculos ligeiros de passageiros de transporte
publico de aluguer,

e Manual de certificacdo de motorista de taxi,

e Portaria n2 251-A/2015, de 18 de Agosto, estabelece os termos da formacdo inicial e da
formagdo continua, a organizagdo e a comunicagdo prévia das agbes de formacdo, as
caracteristicas e procedimentos da avaliagdo dos formandos e os requisitos especificos de
certificacdo das entidades formadoras de motoristas de téxi;

Regime juridico do trabalho portudrio e formagdo dos seus profissionais. Decreto-Lei n.2
280/93, de 13 de Agosto com as alteragdes introduzidas pela Lei n2 3/2013, 14 Janeiro;

Formacdo sobre equipamentos de construgdo civil. Decreto-Lei n2 92/2011, 30 Outubro
que revoga a Portaria 58/2005;

Art? 50, Exercicio da profissdo obriga a inscri¢do na Ordem, como membro efetivo. Lei
n2 57/2008 — Cria a Ordem dos Psicdlogos Portugueses e Aprova o seu Estatuto;

Avaliagdes a Condutores ou de Candidatos a Condutores de Veiculos a Motor /
Obrigatoriedade de vinheta do psicélogo nos exames para IMT — Condutores (rodovia) /
Relatério da avaliagdo fisica e mental (artigo 26.2 n.2 1) / Relatério de avaliagio
psicolégica (artigo 26.2 n.2 2) - Avaliagdo Psicoldgica de Condutores ou de Candidatos a
Condutores de Veiculos a Motor. Regulamento da Habilitagdo Legal para Conduzir,
(RHLC), aprovado pelo Decreto-Lei n2 138/2012, de 5 de julho;

Relatdrio de Avaliacdo Fisica e Mental; Atestado Médico; Relatério de Avaliacdo
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Psicoldgica; Certificado de Avaliacdo Psicolégica. Despacho Conjunto “Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, I.P. e Direccdo-Geral da Saude”, 2 Novembro, 2012;

- Codigo dos Contratos Publicos:
e Decreto lei n233/2018, de 15 de maio, procede a 142 alteragdo do CCP,
® Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Janeiro, CCP — Cddigo dos Contratos Publicos;

- Certificagdo de Pessoal vs Seguranga Circulagdo. Instrugdo n2 6 (INCFA), de 16
Novembro, 2012 — Certificacdo do Pessoal com Fungdes Relevantes para a Seguranga;

- Certificagdo Pessoal Via Interdita. Instrugdo complementar de Seguranga n? 203/14.

D. Deveres especiais de informagao

1. Indicacéio da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de informag¢éio a que a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos ao reporte de informacdo
econémica e financeira (vide alineas d) a i) do n.® 1 do artigo 44.° do RISPE), a saber:

a) Prestacdo de garantias financeiras ou assungdo de dividas ou passivos de outras entidades,
mesmo nos casos em que assumam organiza¢do de grupo

Informagdo reportada no SIRIEF, quando aplicavel.

b) Grau de execugdo dos objetivos fixados, justificacdo dos desvios verificados e indicagéo de
medidas de corre¢do aplicadas ou a aplicar

Informacao reportada no SIRIEF.

¢) Planos de atividades e orcamento, anuais e plurianuais, incluindo os planos de investimento
e as fontes de financiamento

Informag&o é enviada ao Acionista e carregada na plataforma SIRIEF CP.

d) Orgamento anual e plurianual

Informacdo é enviada ao Acionista CP.

e) Documentos anuais de prestagdo de contas

Informacdo reportada no SIRIEF, enviada ao Acionista, ao Tribunal de Contas e disponibilizada
no site da Fernave em www.fernave.pt.

2. Indicacdo da plataforma utilizada para cumprimento dos deveres de transparéncia a que a
entidade se encontra sujeita, nomeadamente os relativos a informagdo a prestar
anualmente ao titular da funcéo acionista e ao publico em geral sobre o modo como foi
prossequida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentdvel e os termos
de prestacdo do servigo publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
designadamente pela via da investigagdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragéo
de novas tecnologias no processo produtivo (vide n.° 1 do artigo 45.° do RISPE).

A Fernave disponibiliza informagdo no seu site: www.fernave.pt.
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VII.

E. Sitio da Internet

O site oficial da Fernave tem o seguinte enderego: www.fernave.pt, podendo, na parte
institucional, ser consultada a seguinte informacao.

a) Sede e, caso aplicdvel, demais elementos mencionados no artigo 171.° do €5C
http://www.fernave.pt/index.php/onde-estamos

b) Titulares dos orgdos sociais e outros 6rgdos estatutdrios, bem como as respetivas
remuneragdes e outros beneficios

Estes elementos constam dos Relatdrios e Contas publicados:
http://www.fernave.pt/index.php/institucionall/rac.

¢) Documentos de prestacdo de contas anuais e, caso aplicdvel, semestrais

http://www.fernave.pt/index.php/institucionall/rac.

F. Presta¢ao de Servigo Publico ou de Interesse Geral

A Fernave néio se enquadra como entidade de prestagdo de servigo publico ou de interesse geral,

Remuneragoes

A. Competéncia para a Determinacao

A competéncia é da Assembleia Geral.

B. Comissao de Fixagdo de Remuneragoes

Nao aplicavel

C. Estrutura das Remuneragoes

Administrador Unico

Em acumulagdo com as funcdes exercidas na CP - Comboios de Portugal, E.P.E., n2 4 do art®
202 do Decreto-Lei n2 71/2007, de 27 de Marg¢o, pelo que ndo aufere qualquer remuneracdo
por parte da Fernave.

Mesa da Assembleia-geral
Os membros da Mesa da Assembleia Geral exercem fungBes na Empresa em acumulagio
com as fungbes exercidas na CP - Comboios de Portugal, E.P.E., n? 4 do art? 202 do Decreto-
Lei n? 71/2007, de 27 de Margo, pelo que ndo auferem qualquer remuneragdo por parte da
Fernave.
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VIIL.

Fiscal Unico

D.

Eleito, por Deliberacdo unanime, como Fiscal Unico, a empresa RCA- Rosa, Correia e
Associados, SROC, Lda., é representada por Luis Francisco Pereira Rosa, ROC n2 713, como
efetivo e Paulo Fernando da Silva Pereira, Roc n? 931, como suplente.

A remuneragdo do Fiscal Unico foi fixada em 2.450 euros anuais.

Divulgacao das Remuneragdes

Em acumulagdo com as funcdes exercidas na CP - Comboios

Administrador Unico Alfeu Pimentel Saraiva de Portugal, E.P.E. - n2 4 do art2 202 do Decreto-Lei n® 71/2007,

de 27 de Margo
i Luis Franci Pereira Rosa, ROC n2

Efectivo s Francisco Pere ' » R 713 2450€ /ano

Suplente Paulo Fernando da Silva Pereira, ROC n2 931
Em acumulagdo com as fungGes exercidas na CP - Comboios

Presidente Maria Romana Vasconcelos de Portugal, E.P.E. - n2 4 do art® 202 do Decreto-Lei n® 71/2007,
de 27 de Margo
Em acumulagdo com as fungdes exercidas na CP - Comboios

Secretdria Manuela Gil Pereira de Portugal, E.P.E. - n24 do art2 202 do Decreto-Lei ne 71/2007,
de 27 de Margo

TransagOes com partes Relacionadas e Outras

Em 2018, as transacgdes com entidades relacionadas e outras sdo as que constam do quadro
seguinte, conforme nota 31 do Anexo.

Ainda para efeitos de controlo de transa¢ées com partes relacionadas, o membro do 6rgao
de administracdo, bem como os titulares de cargos de chefia e seus dependentes funcionais
que tém participagdo direta ou indireta na aquisicdo de bens e servicos abstém-se de fazer
contratagdes em que existam conflitos de interesse com as fungdes desempenhadas.

(valores em euros)

Vendas e prestagbes de servigo

Empresa-mde 553.369 446,279

Outras partes relacionadas 7.194 3.953
Gastos

Empresa-mae (290.276) (234.710)

Outras partes relacionadas
ki :

s

(5.686)  (14.989)
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Sao Entidades Relacionadas:
- Empresa-made — CP - Comboios de Portugal;
- Outras:
Transcom, Sociedade de Formagao, Consultoria e Auditoria em Transportes e Comunica¢des S.A
EMEF,Empresa de Manutengdo e Equipamentos Ferrovidrios S.A
SAROS - Sociedade de Mediagao de Seguros , LDA
Ecosaude- Educagao ,Investigacdao e Consultoria em Trabalho, Saide e Ambiente, S.A ;

Em matéria de aquisicdo de bens e servigos, a Empresa observa as disposigoes legais aplicaveis
recorrendo na maioria dos casos, a um processo de consulta a, no minimo, trés fornecedores. O
critério de adjudicagdo é sempre o valor mais baixo.

A Fernave nao teve durante o exercicio de 2018 transag¢Oes de valor superior a um milhdo de
euros.

IX. Anidlise de sustentabilidade da entidade nos dominios econémicos,
social e ambiental

A Fernave, enquanto empresa vocacionada para a prestacdo de servicos de formagéo,
recrutamento, psicologia e consultoria, atua fundamentalmente no dominio do capital humano.

Neste contexto, as questdes de responsabilidade social estdo presentes nas agdes internas e
externas que desenvolve, seja pela realizagdo de semindrios temdticos de acesso gratuito ou
oneroso, seja pelas acdes de solidariedade a que adere, nomeadamente na ajuda a entidades
carenciadas, nomeadamente para o projeto “Ajuda de Bergo”.

A empresa pratica habitos consistentes com uma politica ambiental sustentdvel,
nomeadamente, na reciclagem de consumiveis e separagdo de residuos.

Ao longo do exercicio de 2018, a gestdo da Empresa assentou, como tem sido pratica corrente,
nos principios de racionalidade econdmica, responsabilidade social e desenvolvimento
sustentdvel, os quais norteiam a sua atuagdo, tendo por base os Valores que a regem, o Cddigo
de Etica adotado, bem como o continuado controlo de risco.

Os objetivos seguidos durante o exercicio, e dados os constrangimentos do Pais, das empresas
clientes, da concorréncia direta e em particular as exigéncias impostas as empresas do SEE,
basearam-se nas seguintes orientagdes:

v Continuidade do alargamento do mercado por via da introdugdo de novos servigos,
bem como pela politica comercial/comunicacéo seguida;

v Prossecucdo das ages relativas a contengdo e racionalizagdo/otimizacdo de custos,
nomeadamente renegociando contratos de prestacdo de servigos e otimizando a
afetacdo dos recursos internos;

v Desenvolvimento de competéncias internas através da frequéncia de acgbes de
formacgdo;

v Ajustamento e redimensionamento das equipas;
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X. Avaliagdo do Governo Societario

Cumprimentos dos Principios do Bom Governo

Nos termos do art2 54 do Decreto-lei n2 133/2013 a Fernave, enquanto entidade integrante do
Grupo CP, tem procurado melhorar e ajustar os niveis de informag¢do que disponibiliza, por
forma a dar cumprimento aos requisitos que lhe sdo exigidos.

A Empresa dispGe de um Plano de Atividades e Orcamento anual que inclui as agbes,
investimentos, objetivos e metas previstas para o ano a que respeitam e o Relatério e Contas
referente 3 atividade desenvolvida no ano anterior, sendo as contas auditadas por entidade
independente.

O Relatério e Contas da Empresa é disponibilizado no seu site (www.fernave.pt).

Lisboa,29 de margo de 2019

O Administrador Unico

WMW/&-—-‘-’

Alfeu Pimentel Saraiva

© Fernave, 2018 Pag. 22/22
Entidade certificada pela DGERT: Processo n2 C686



