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Nota Introdutdria

O Conselho de Prevencdo da Corrupgdo (CPC), criado pela Lei n.2 54/2008, de 4 de Setembro, é uma
entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de Contas, e desenvolve uma
atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcao e infracdes conexas.

No ambito da sua atividade o CPC aprovou, em 1 de Julho de 2009, uma Recomendacao sobre “Planos
de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas”, nos termos da qual «Os érgaos maximos das
entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnios publicos, seja qual for a sua natureza, devem,
no prazo de 90 dias, elaborar planos de gestdo de riscos e infracdes conexas.»

Tais planos devem conter, nomeadamente, os seguintes elementos:

a) ldentificacdo, relativamente a cada area ou departamento, dos riscos de corrupgdo e infracGes
conexas;

b) Com base na identificacdo dos riscos, identificacdo das medidas adotadas que previnam a sua
ocorréncia;

c) Definicdo e identificagdo dos varios responsdveis envolvidos na gestdo do plano, sob a direcdo do
orgdo dirigente maximo;

d) Elaboracdo anual de um relatdrio sobre a execucdo do plano.

Tal Recomendacgdo surge na sequéncia da deliberacdo de 4 de Margo de 2009 em que o CPC decidiu,
através da aplicacdo de um questionario aos Servicos e Organismos da Administracdo Central, Regional
e Local, direta ou indireta, incluindo o sector empresarial do Estado, proceder ao levantamento dos riscos
de corrupcdo e infracBes conexas nas areas da contratacao publica e da concessao de beneficios publicos.

Tal inquérito, bem como o respetivo Relatdrio-Sintese, sdo instrumentos fundamentais para a elaboragao
de um Plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas.

A gestdo do risco é uma atividade que assume um cardcter transversal, constituindo uma das grandes
preocupagdes dos diversos Estados e das organizagdes de ambito global, regional e local.

Revela-se como requisito essencial ao funcionamento das organizagbes e dos Estados de Direito
Democratico, sendo fundamental nas relages que se estabelecem entre os cidaddos e a Administragao,
no desenvolvimento das economias e no normal funcionamento das institui¢cdes.

Trata-se, assim, de uma atividade que tem por objetivo salvaguardar aspetos indispensaveis na tomada
de decisdes, e que estas se revelem conformes com a legislagao vigente, com os procedimentos em vigor
e com as obriga¢Oes contratuais a que as instituigdes estdo vinculadas.

E certo que muitas vezes a legislagio vigente nio propicia, de forma fécil, a tomada de decisdes sem
riscos. Com efeito, a legislacdo a aplicar € muitas vezes burocratizante, complexa, vasta e desarticulada,
existindo uma excessiva regulamentacao, muitos procedimentos, o que obstaculiza a criatividade,
impede uma correta gestao dos meios materiais e dos recursos humanos e potencia o risco do
cometimento de irregularidades.

A gestdo do risco é um processo de analise metddica dos riscos inerentes as atividades de prossecucdo
das atribuicdes e competéncias das instituicdes, tendo por objetivo a defesa e protecdo de cada
interveniente nos diversos processos, salvaguardando-se, assim, o interesse coletivo. E uma atividade
gue envolve a gestdo, a identificacdo de riscos imanentes a qualquer atividade, a sua analise metddica,
e, por fim, a propositura de medidas que possam obstaculizar eventuais comportamentos desviantes.
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O elemento essencial &, pois, a ideia de risco, que podemos definir como a possibilidade eventual de
determinado evento poder ocorrer, gerando um resultado irregular.

A probabilidade de acontecer uma situa¢do adversa, um problema ou um dano, e o nivel da importancia
gue esses acontecimentos tém nos resultados de determinada atividade, estabelece o grau de risco.

Elemento essencial para a determinac¢do daquela probabilidade é a caracterizagdo dos servicos, que deve
integrar os critérios de avaliagdo da ocorréncia de determinado risco.

A gestdo do risco é uma responsabilidade de todos os trabalhadores das instituicées, quer dos membros
dos drgdos, quer do pessoal com fungbes dirigentes, quer do mais simples colaborador da empresa.

E também certo que os riscos podem ser graduados em func¢3o da probabilidade da sua ocorréncia e da
gravidade das suas consequéncias, devendo estabelecer-se, para cada tipo de risco, a respetiva
quantificacao.

Sao varios os fatores que levam a que uma atividade tenha um maior um menor risco. No entanto, os
mais importantes sao inegavelmente:

- A competéncia da gestdo, uma vez que uma menor competéncia da atividade gestionaria envolve,
necessariamente, um maior risco;

- A idoneidade dos gestores e decisores, com um comprometimento ético e um comportamento
rigoroso, que levara a um menor risco;

- A qualidade do sistema de controlo interno e a sua eficdcia. Quanto menor a eficacia, maior o risco.

O controlo interno é uma componente essencial da gestdo do risco, funcionando como salvaguarda da
retiddo da tomada de decisGes, uma vez que previne e deteta situacées anormais.

Os servicos publicos e/ou as entidades publicas e similares sdo estruturas em que também se verificam
riscos de gestdo, de todo o tipo, e particularmente riscos de corrupg¢do e infracdes conexas. Como
sabemos, a corrupcdo constitui-se como um obstaculo fundamental ao normal funcionamento das
instituicdes.

A acecdo mais corrente da palavra corrupgcdo reporta-se a apropriacdo ilegitima da coisa publica,
entendendo-se como o uso ilegal dos poderes da Administracdo Publica ou de organismos equiparados,
com o objetivo de serem obtidas vantagens.

A corrupgdo pode apresentar-se nas mais diversas formas, desde a pequena corrupc¢do até a grande
corrupg¢do nos mais altos niveis do Estado e das OrganizacGes Internacionais.

Ao nivel das suas consequéncias — sempre extremamente negativas, produzem efeitos essencialmente
na qualidade da democracia e do desenvolvimento econdmico e social.

No que respeita a Administragcdo Publica em geral e muito particularmente as Empresas do Sector
Empresarial do Estado, uma das tendéncias mais fortes da vida das ultimas décadas é, sem duvida, a
“abertura” destas ao mercado, o que passa, designadamente, pela necessidade de garantir de forma
efetiva o direito a clara informacgao dos seus acionistas e do Estado.

Com efeito, exige-se hoje ndo sé que a Administracdo procure a realizagdo dos interesses publicos,
tomando as decisGes mais adequadas e eficientes para a realizagdo harmodnica dos interesses envolvidos,
mas que o faca de forma clara, transparente, para que tais decisGes possam ser sindicaveis pelos
acionistas e pelo Estado.
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Tendo em atencdo as consideracdes antecedentes, a Fernave — Formacdo Técnica, Psicologia Aplicada e
Consultoria em Transportes e Portos, S.A., consciente de que a corrupgao e 0s riscos conexos sdo um
sério obstaculo ao normal funcionamento das instituicdes:

- Revelando-se como uma ameaca a democracia;
- Prejudicando a seriedade das rela¢des entre a Administracdo Publica e os cidadaos;

- Obstando ao desejavel desenvolvimento das economias e ao normal funcionamento dos mercados,

Apresenta o seu PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS, aplicavel, de
forma genérica a todos os colaboradores da empresa.

A estrutura do documento reparte-se como se indica:

- Siglas;

- Documentos Relacionados;

- Atribuicoes, Organograma e Identificacdo dos Responsaveis;
- ldentificacdo dos Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas;
- Medidas Preventivas dos Riscos;

- Estratégias de Afericao de Efetividade, Utilidade, Eficdcia e eventual Correcdo de Medidas Propostas.
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Siglas

AG: Assembleia Geral

CA: Conselho de Administracao

CP: CP — Comboios de Portugal, E.P.E.

CCP: Cdodigo dos Contratos Publicos

CPC: Conselho de Prevencao da Corrupgao

DGERT: Direcdo Geral do Emprego e das Rela¢des de Trabalho
DGTF: Direcao Geral do Tesouro e Finangas

FERMA: Federation of European Risk Management Associations

GRECO: Council of Europe's Group of States against Corruption (Grupo de Estados contra a Corrupgao,
CE)

IGF: Instituto de Gestdo Financeira

IMT: Instituto da Mobilidade e dos Transportes

INE: Instituto Nacional de Estatistica

OCDE: Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
ONU: Organizacdo das Nag¢des Unidas

0S: Orgios Sociais

PAO: Plano de Atividades e Orcamento

PPCRP: Plano de Prevencdo e Controlo de Riscos de Corrupgdo
RGPD: Regulamento Geral de Prote¢do de Dados

SEE: Sector Empresarial do Estado

SIRIEF: Sistema de Recolha de Informag¢do Econdmica e Financeira
SS: Seguranga Social

UO: Unidades Organica
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Documentos Relacionados

Externos

Constituicdao da Republica Portuguesa relativamente a responsabilidade, aos estatutos e ao regime
dos funciondrios da Administracao Publica;

Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua atual redacdo: Crimes de responsabilidade dos titulares de cargos
politicos ou de altos cargos publicos, em especial o artigo 16.2 (recebimento indevido de vantagem),
os artigos 17.2 e 18.2 (corrupgdo passiva e ativa), os artigos 20.2 a 22.2 (peculato), o artigo 23.2
(participagdo econdmica em negdcio) e o artigo 26.2 (abuso de poderes);

Decreto-Lei n.2 242/88, de 7 de Julho: prevé a obrigacdo de que os formandos beneficiem de um
seguro contra acidentes pessoais nas suas atividades de formacao;

Lei n.2 64/93, de 26 de Agosto, com as alteracGes posteriores: Regime juridico de incompatibilidades
e impedimentos dos titulares de cargos politicos e altos cargos publicos;

Decreto-Lei n.2 48/95, de 15 de Margo: Cddigo Penal;

Decreto-Lei n.2 398/98, de 17 de Dezembro: Aprova a lei geral tributdria que enuncia e define os
principios gerais que regem o direito fiscal portugués e os poderes da administracdo tributaria e
garantias dos contribuintes;

Lei n.2 15/2001, de 5 de junho: Reforga as garantias do contribuinte e a simplificacdo processual,
reformula a organizacdo judicidria tributdria e estabelece um novo regime geral para as infragoes
tributarias referindo a corrupg¢do como circunstancia agravante, nos crimes aduaneiros (alinea d) do
artigo 97.9), nos crimes fiscais (alineas c) e d) do artigo 104.2), e nos crimes contra a seguranga social
(n.2 3 do artigo 106.9);

Lei n.2 128/2015, de 3 de setembro - Estabelece o estatuto do pessoal dirigente dos servicos e 6rgdos
da administragdo central, local e regional do Estado;

Portaria n? 1288/2005, de 15 de Dezembro de 2005, de acordo com a qual é fixado o modelo do novo
livro de reclamagdes a ser disponibilizado pelo conjunto de profissionais abrangidos pela
obrigatoriedade de possuirem livro de reclamag¢des, bem como o modelo de letreiro que deve ser
afixado em local bem visivel nos respetivos estabelecimentos;

Decreto-Lei n.2 371/2007 de 6 de Novembro: Primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 156/2005, de 15
de Setembro, estabelecendo a obrigatoriedade de disponibilizagdo do livro de reclamag¢des em todos
os estabelecimentos onde se fornegam bens e se prestem servigos aos consumidores;

Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua
atual redagdo: estabelecendo o regime da contratacdo publica, determina a impossibilidade de serem
candidatos, concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as entidades que tenham sido
condenadas por sentenca transitada em julgado por crime de corrupgdo (artigo 55.2);

Lei n.2 12 -A/2008, de 27 de Fevereiro, com as alteracdes posteriores: Regime de vincula¢do, de
carreiras e de remuneracoes dos trabalhadores que exercam fungdes publicas;

Lei n.2 20/2008, de 21 de abril: Cria 0 novo regime penal de corrup¢do no comércio internacional e no
setor privado, dando cumprimento a Decisdo Quadro n.2 2003/568/JAl, do Conselho, de 22 de julho,
em especial o artigo 7.2 (corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional) e os artigos 8.2 e
9.2 (corrupgao ativa e passiva no setor privado);
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- Lei n.2 58/2008, de 9 de Setembro: Estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem funcdes
publicas;

- Lei n.2 64/2011, de 22 de Dezembro: Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da
Administracdo central, regional e local do Estado (Lei n.2 2/2004, de 15 de Janeiro, com as alteracGes
posteriores, republicada pela Lei n.2 64/2011, de 22 de Dezembro);

- Lein.28/2012, de 18 de Janeiro: Estatuto do gestor publico (Decreto -Lei n.2 71/2007, de 27 de Margo,
com as alteragdes posteriores, republicado pela Lei n.2 8/2012, de 18 de Janeiro);

- Decreto-Lein.211/2012, de 20 de Janeiro: Estabelece a natureza, a composicdo, a organica e o regime
juridico a que estdo sujeitos os gabinetes dos membros do Governo;

- Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro: No uso da autoriza¢do legislativa concedida pela Lei n.2
18/2013, de 18 de fevereiro, aprova o novo regime juridico do sector publico empresarial;

- Lein.235/2014, de 20 de junho, na sua atual redacdo — Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas;

- Decreto-Lei n.2 4/2015, de 7 de janeiro: No uso da autorizacdo legislativa concedida pela Lei n.2
42/2014, de 11 de julho, aprova o novo Cédigo do Procedimento Administrativo;

- Decreto-Lei n.2 74/2017, de 21 de junho; Implementa as medidas SIMPLEX+ 2016 «Livro de
reclamacdes on-line», «Livro de reclamacbes amarelo» e «Atendimento Publico avaliado»;

- Lein.252/2019, regula o exercicio de funcdes por titulares de cargos politicos e altos cargos publicos

- Lei n.293/2019 de 4 de setembro: Altera o Cédigo de Trabalho, aprovado pela Lei n.2 7/2009, de 12
de fevereiro, e respetiva regulamentacdo, e o Cddigo dos Regimes Contributivos do Sistema
Previdencial de Seguranca Social, aprovado pela Lei n.2 110/2009, de 16 de setembro;

- Lei n.2 72/2020, de 16 de novembro: Estabelece um regime transitorio de simplificacdo de
procedimentos administrativos e altera o Cédigo do Procedimento Administrativo;

- “Carta Etica da Administracdo Publica — Dez principios éticos da Administracdo Publica”, assumindo
aqui particular relevancia os principios do servico publico, da legalidade, da justica, da imparcialidade,
da lealdade e da integridade;

- Norma de Gestdo de Riscos (FERMA);

- Guido de Boas Préticas para a Prevencdo e o Combate a Corrupcdo na Administracdo Publica
(Organismos Estratégicos do Controlo Interno da CPLP | OECI — CPLP, Novembro 2011);

- Recomendagdes do Conselho de Prevencdo da Corrupgao (CPC):

o Recomendag¢do do CPC de 6 de maio de 2020: Prevengdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas no ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da Covid-19,

o Resolugdo da Assembleia da Republica n24 de 2021 sobre a Prevengdo de riscos de corrupgao e
infragGes conexas no ambito das medidas de resposta ao surto pandémico da Covid-19,

o Recomendacgdo do CPC de 8 de janeiro de 2020: Gestao de conflitos de interesse no setor publico,

o Recomendacgdo do CPC de 2 de outubro de 2019: Prevengao de riscos de corrupg¢do na contratagdo
publica,

o Recomendacgdo do CPC de 4 de maio de 2017: Permeabilidade da Lei a riscos de fraude, corrupgao
e infragGes conexas,
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Recomendacdo do CPC de 1 de julho de 2015: Combate ao Branqueamento de Capitais,

Recomendagdo do CPC de 1 de julho de 2015: Planos de Prevengao de Riscos de Corrupgao e
InfragBes Conexas,

Recomendacgdo do CPC de 7 de janeiro de 2015: Prevencao de riscos de corrup¢do na contratacdo
publica,

Recomendagdo do CPC de 7 de novembro de 2012: Gestdo de conflitos de interesse no setor
publico,

Recomendacgdo do CPC de 14 de setembro de 2011: Prevencdo de riscos associados aos processos
de privatizacoes,

Recomendacgdo do CPC de 6 de julho de 2011: Planos de prevencado de riscos na area tributaria,

Recomendacgdo do CPC de 7 de abril de 2010: Publicidade dos Planos de Prevencdo de riscos de
corrupgao e infragdes conexas,

Recomendacdo do CPC de 1 de julho de 2009: Planos de Gestdo de riscos de corrupgao e infracdes
conexas.

- Especificos da atividade de formagao e psicologia:

O

Certificacdo entidade formadora

e Resolugdo Conselho Ministros n2173/2007 - Reforma Formacao Profissional,

e Decreto-Lei n.2 396/2007, de 31 de Dezembro,

e Lein29/2009, de 04 de Marco relativamente ao reconhecimento de qualificagGes profissionais,

e Portarian2851/2010, 6 Setembro com as altera¢des introduzidas pela Portaria n? 208/2013, 26
de Junho,

e Portaria n®? 474/2010 - Modelo de Certificado de Formagdo,
e Portaria n2 208/2013 - Republica a Portaria n2 851/2010,
e Regulamento de divulgacdo do Estatuto de entidade formadora certificada, Fevereiro 2016;

Areas de educacdo e formagdo. Portaria n? 256/2005, 16 Marco - Classificacdo das Areas de
Educacdo e Formacgdo a adotar na recolha e tratamento de dados sobre a formagao profissional,
nomeadamente no ambito do Fundo Social Europeu, nos inquéritos e estudos e na identificacdo
de oferta formativa;

Homologacdo do curso de formacdo inicial de maquinistas / AvaliacBes Psicoldgicas. Lei n@
16/2011, 3 Maio - Regime de certificacdo dos maquinistas de locomotivas e comboios do sistema
ferroviario;

Homologacéo do curso de formacdo inicial de maquinistas / Homologac¢do do curso de agentes de
acompanhamento / AvaliacGes Psicoldgicas. Regulamento Provisério, Agosto 2012;

Requisitos e procedimentos de certificagdao das entidades formadoras e dos cursos de formacgao
inicial e continua, destinados a obtenc¢do e renovag¢do da carta de maquinista de locomotivas e
comboios do sistema ferroviario. Portaria n.2 213/2020, de 7 de setembro;
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o Requisitos e procedimentos de reconhecimento das entidades prestadoras de servigos na area da
medicina e na drea da psicologia que pretendam realizar exames médicos e avaliagdes psicoldgicas
a candidatos a maquinista e maquinistas de locomotivas e comboios do sistema ferroviario.
Portaria n.2 214/2020, de 7 de setembro;

o Deliberagdo n.2 34-A/2021, de 8 janeiro: Disposicdo de um registo nacional de todos os
trabalhadores que desempenham funcdes criticas para a seguranca do sistema ferroviario;

o Homologacdo do curso de formacgao de formadores:

Portaria n? 214/2011, 30 maio — Regime de formacdo e certificacdo de competéncias
pedagdgicas dos formadores que desenvolvem a sua atividade no ambito do sistema Nacional
de qualificagdes,

Portaria n2 994/2010, de 29 de Setembro: Termina com a obrigatoriedade da renovagdo do CAP
de formador, a qual implicava a frequéncia de 60 horas de formacdo, de cinco em cinco anos
para poder manter a habilitacdo de formador. Assim, o CAP deixa de ter validade;

o CAM: Formacao Continua, Inicial Acelerada e Inicial Comum - Categorias Ce D:

Decreto-Lei n? 126/2009, 27 de Maio, estabelece o regime relativo a qualificagdo inicial e a
formacdo continua dos condutores de determinados veiculos rodoviarios de mercadorias e de
passageiros,

Deliberagdo n.2 2369/2010, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada no Diario da Republica, 22
série, de 20 de Dezembro - As entidades formadoras podem ministrar acGes de formagdo em
instalacbes que ndo importem a totalidade dos requisitos no art. 23.2 do DL 126/2009, de 29
de Maio,

Deliberagdo n.2 3257/2009, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada no Diério da Republica, 22
série, de 7 de Dezembro — Estabelece as condi¢des de funcionamento dos centos de formagao,

Portaria n.2 1200/2009 de 8 de Outubro - define as condi¢des de candidatura ao licenciamento
das entidades formadoras e de renovagdo do respetivo alvard e os requisitos relativos aos
recursos necessarios para assegurar a qualidade da formacgao,

Deliberagdo n2 3256/2009 de 7 de Dezembro, do Conselho Diretivo do IMTT, publicada no
Didrio da Republica, 22 série, de 7 de Dezembro;

o TCC Formagao Inicial / TCC Formagdo Complementar:

Lei n2 13/2006 de 17 de Abril- Regime juridico do transporte coletivo de criancas e jovens até
aos 6 anos,

Portaria n2 1350/2006 de 27 de Novembro,

Despacho n.2 10011/2007, do Presidente do Conselho Diretivo do IMTT, publicado no Diério da
Republica, 22 série, de 30 de Maio — Certificacdo de entidades formadoras e cursos de formagao
de TCC. Condicbes dos pedidos de emissdo e de renovacao do certificado de motorista TCC;

o Taxis - Renovagdo de CAP, Formagao Continua, Formagdo de Aperfeigoamento:

Decreto-Lei n? 263/98 com a nova redacdo dada pelo 298/2003, de 21 de Novembro —
Estabelece as condicGes de acesso e de exercicio da profissio de motorista de veiculos de
passageiros de transporte publico de aluguer (taxi),
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e Lein26/2013, de 23 de Janeiro,

e Portarian.2121/2004, de 3 de Fevereiro que altera a Portaria n.2 788/98, de 21 de Setembro e
estabelece normas relativas as condi¢des de emissdo do certificado de aptiddo profissional de
motoristas de veiculos ligeiros de passageiros de transporte publico de aluguer,

e Manual de certificacdo de motorista de taxi,

e Portaria n? 251-A/2015, de 18 de Agosto, estabelece os termos da formacdo inicial e da
formacdo continua, a organizacdo e a comunicacdo prévia das acdes de formacdo, as
caracteristicas e procedimentos da avaliacdo dos formandos e os requisitos especificos de
certificacdo das entidades formadoras de motoristas de téxi;

o TVDE: Formagao Inicial e Continua

e Regime juridico da atividade de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados a partir de plataforma eletrénica. Lei n.2 45/2018 de 10 de agosto,

e Regulamenta as matérias respeitantes aos cursos de formacdo rodoviaria para obtencdo e
renovacao do certificado de motorista de transporte individual e remunerado de passageiros
em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (CMTVDE). Portaria n.2
293/2018 de 31 de outubro;

o Regime juridico do trabalho portuério e formacg&o dos seus profissionais. Decreto-Lei n.2 280/93,
de 13 de Agosto com as alteracgdes introduzidas pela Lei n2 3/2013, 14 Janeiro;

o Formacdo sobre equipamentos de construgdo civil. Decreto-Lein292/2011, 30 Outubro que revoga
a Portaria 58/2005;

o Art2 50, Exercicio da profissdo obriga a inscricdo na Ordem, como membro efetivo. Lei n2 57/2008
— Cria a Ordem dos Psicdlogos Portugueses e Aprova o seu Estatuto;

o AvaliagGes a Condutores ou de Candidatos a Condutores de Veiculos a Motor / obrigatoriedade de
vinheta do psicdlogo nos exames para IMT — Condutores (rodovia) / Relatério da avaliagdo fisica e
mental (artigo 26.2 n.2 1) / Relatdrio de avaliacdo psicoldgica (artigo 26.2 n.2 2) - Avaliagdo
Psicoldgica de Condutores ou de Candidatos a Condutores de Veiculos a Motor. Regulamento da
Habilitacdo Legal para Conduzir, (RHLC), aprovado pelo Decreto-Lei n2 138/2012, de 5 de julho;

o Relatério de Avaliagdo Fisica e Mental; Atestado Médico; Relatério de Avaliagdo Psicoldgica;
Certificado de Avaliagdo Psicoldgica. Despacho Conjunto “Instituto da Mobilidade e dos
Transportes, |.P. e Direc¢ao-Geral da Saude”, 2 Novembro, 2012;

o Certificagdo de Pessoal vs Seguranga Circulagdo. Instrugdo n2 6 (INCFA), de 16 Novembro, 2012 —
Certificagdo do Pessoal com Fungdes Relevantes para a Seguranga;

o Certificagdo Pessoal Via Interdita. Instrugcdo complementar de Seguranca n2 203/14;

o Deliberagdo do Conselho Diretivo do IMT, I.P, de 5 de agosto de 2020. Certificagdo de plataformas
de ensino a distancia para o ensino da conducdo e formacao de certificagdo profissional;

- Decreto-Lein.2 242/88, de 7 de julho, que prevé a obrigacdo de que os formandos beneficiem de um
seguro contra acidentes pessoais nas suas atividades de formacao;

- Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 4/2021, de 25 Janeiro 2021: Recomenda ao Governo a
prevencao de riscos de corrupg¢ao durante a pandemia;
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- Deliberagdo n.2 34-A/2021, de 8de Janeiro 2021: Disposicdo de um registo nacional de todos os
trabalhadores que desempenham funcgdes criticas para a seguranca do sistema ferroviario,

E demais legislacdao aplicdvel, nomeadamente no ambito das entidades reguladoras setoriais e das
empresas pertencentes ao SEE, em que a Fernave se insere, por via do seu Unico acionista CP — Comboios
de Portugal, EPE.

Internos

- Estatutos (Junho/2018);

- Cédigo de Etica do Grupo CP (Outubro/2019);

- Modelo Organizacional e Manual de Estrutura;

- Deliberagdo da Administracao da Fernave: Delegacdo de Poderes, de 16 de maio de 2019
- Manual de Qualidade da Atividade Formativa (Junho/2019);

- Norma Interna de Compras e Contratagdo (SGQ-F_NI010);

- Procedimento de Compras, Selecdo e Avaliagcdo de Fornecedores (SGQ-F_PO006);

- Norma Interna de Regras de Fundo de Maneio (SQG-F_NI005);

- Norma Interna de Cobranca a Clientes (SQG-F_NI009);

- Manual de Gestdo de Pessoas (SQG-F_MO005), seus anexos e documentos relacionados;
- Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e InfragcGes Conexas (SGQ-F_NI 011);

- Relatério de Execuc¢do do PPRCIC anual;

- Plano de Atividade e Or¢camento;

- Atas da Administragao;

- Relatério Unico;

- Relatério de Governo da Sociedade;

- Relatério sobre Disparidade Salarial de Género;

- Relatdrio e Contas.
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1. Enquadramento Geral

1.1. Objetivos do PPRCIC

O presente documento tem como objetivo dar resposta a Recomendagdo n2 1/2009, de 1 de Julho, do
Conselho de Prevencgdo da Corrupgdo (CPC) criado pela Lei n? 54/2008, de 4 de Setembro e a
Recomendacgdo n? 5/2012, de 7 de Novembro, do referido Conselho; bem assim como as restantes
Recomendagdes emitidas pelo CPC, como indicado no ponto anterior “Documentos Relacionados”.

O PPRCIC estabelece orientacdes sobre a prevencao de riscos de gestao, incluindo os riscos de corrupcao
e infragdes conexas, os critérios de classificacdo de risco, as funcdes e responsabilidades na estrutura e
organizacao interna da empresa. Dirige-se a todos os érgdos e colaboradores da Fernave, S.A..

1.2. Ambito

O PPRCIC abrange todas as atividades da Fernave, respetivas unidades de estrutura, bem como
colaboradores, fornecedores de bens e prestadores de servicos.

1.3. Enquadramento a Problematica

Neste ponto transcreve-se o expresso nas Referéncias bibliograficas sobre conflitos de interesses
constantes da Recomendacdo n°5/2012.

“A questdo dos conflitos de interesses no sector publico, a par da problematica da corrupg¢do, com a qual
apresenta uma relagdo direta, tem vindo a assumir um lugar de destaque em Portugal e na Comunidade
Internacional.

Na linha das nogdes que tém sido apresentadas pelos principais organismos internacionais, como a ONU,
a OCDE e o GRECO (Conselho da Europa), o conflito de interesses no sector publico pode ser definido
como qualquer situagdo em que um agente publico, por for¢a do exercicio das suas fungbes, ou por causa
delas, tenha de tomar decisées ou tenha contacto com procedimentos administrativos de qualquer
natureza, que possam afetar, ou em que possam estar em causa, interesses particulares seus ou de
terceiros e que por essa via prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢éio e o rigor das decisbes
administrativas que tenham de ser tomadas, ou que possam suscitar a mera duvida sobre a isen¢do e o
rigor que s@o devidos ao exercicio de fungbes publicas.

Podem igualmente ser geradoras de conflito de interesses, situagées que envolvam trabalhadores que
deixaram o cargo publico para assumirem fun¢des privadas, como trabalhadores, consultores ou outras,
porque participaram, direta ou indiretamente, em decisGes que envolveram a entidade privada na qual
ingressaram, ou tiveram acesso a informacdo privilegiada com interesse para essa entidade privada ou,
também, porque podem ainda ter influéncia na entidade publica onde exerceram fungées, através de ex
-colaboradores.

A emergéncia destas questdes nos anos mais recentes tem derivado sobretudo da forma como tem
evoluido a relagdo entre o cidaddo e o Estado e, correlativamente, os modelos de organizagao e gestao
das entidades da Administragao Publica. Tem sido neste contexto evolutivo que tém vindo a adquirir
particular relevo questdes como a ética no servigo publico, a transparéncia nos procedimentos, o acesso
a informacdo, bem assim como a eficdcia, a eficiéncia e até a economia na a¢do administrativa.
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Ainteriorizagdo destes conceitos tem-se traduzido numa mudanga de valores e estilo no funcionamento
dos Servicos Publicos relativamente a vertentes tdo importantes como a cultura organizacional, a
prestacdo de contas e o relacionamento com o cidaddo e com a sociedade.

As reflexdes e os estudos que as organizagGes internacionais tém promovido, procuram aprofundar o
conhecimento sobre esta problematica e as suas diversas dimensdes, com o objetivo de identificar e
caracterizar as principais dreas de risco e a producao de recomendacées dirigidas aos Estados no sentido
de os incentivar a adotar politicas tendentes ao controlo, redugdo e prevencgao de tais riscos.

Portugal tem acompanhado naturalmente este processo, designadamente através da criagdo e aplicacao
de um quadro legal que corresponda ao sentido e alcance de tais recomendag¢Ges, com o intuito de
prevenir a ocorréncia de situacdes de risco desta natureza.”

Trata-se de uma matéria de fundamental importancia nas relagGes entre a entidade publica e todos os
seus stakeholders, para a qual, se torna imprescindivel adotar um modelo de gestdo adequado,
assumindo, igualmente, uma cultura de integridade e transparéncia, em todos os atos que pratica.

E neste contexto que, sendo a Fernave uma entidade pertencente ao SEE cujas agdes que exerce se
baseiam na retitude e clareza da informacao, cria e adota o Plano de Prevencdo e Controlo de Riscos de
Corrupgao, exposto nos pontos seguintes.

1.4. Abordagem

Neste ponto apresentamos um breve resumo de enquadramento ao processo de gestdo de riscos,
conforme expresso no documento “Normas de Gestdo de Riscos”.

Segundo este documento:

“A gestdo de riscos é um elemento central na gestdo da estratégia de qualquer organizag3o. E o processo
através do qual as organiza¢Oes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas atividades,
com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no conjunto de
todas as atividades.

O ponto central de uma boa gestdo de riscos é a identificagdo e tratamento dos mesmos. O seu objetivo
é o de acrescentar valor de forma sustentada a todas as atividades da organizacdo. Coordena a
interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores que podem afetar a
organizacdo. Aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade de fracasso como a
incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organizacao.

A gestdo de riscos deve ser um processo continuo e em constante desenvolvimento aplicado a estratégia
da organizac¢do e aimplementag¢do dessa mesma estratégia. Deve analisar metodicamente todos os riscos
inerentes as atividades passadas, presentes e, em especial, futuras de uma organiza¢do. Deve ser
integrada na cultura da organizagdo com uma politica eficaz e um programa conduzido pela direcdo de
topo. Deve traduzir a estratégia em objetivos taticos e operacionais, atribuindo responsabilidades na
gestdo dos riscos por toda a organizagdo, como parte integrante da respetiva descricdo de fungdes.

Esta pratica sustenta a responsabilizacdo, a avaliacdo do desempenho e respetiva recompensa,
promovendo desta forma a eficiéncia operacional em todos os niveis da organiza¢do.”
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“A gestdo de riscos protege e acrescenta valor a organizagdo e aos diversos intervenientes, apoiando da
seguinte forma os objetivos da organizacao:

criagcdo de uma estrutura na organiza¢do que permita que a atividade futura se desenvolva de forma
consistente e controlada;

melhoria da tomada de decisées, do planeamento e da definicdo de prioridades, através da
interpretagdo abrangente e estruturada da atividade do negdcio, da volatilidade dos resultados e
das oportunidades/ameacas do projeto;

contribuicdo para uma utilizagdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos recursos dentro da
organizagdo;

reducdo da volatilidade em dreas de negdcio ndo essenciais;
protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da empresa;
desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da organizagéo;

otimizagdo da eficiéncia operacional.”
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2. Atribuicoes, Organograma e ldentificagdo dos Responsaveis

2.1. Ambito de Atuagdo

Fernave — Formacao Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos, S.A.

Constituida em 1992, a Fernave é uma sociedade andnima cujas atividades se situam no ambito da
prestacdo de servicos nos dominios da Formagdo e Desenvolvimento de Competéncias, do Recrutamento
e Avaliacdo Psicoldgica, Consultoria Empresarial e de Recursos Humanos e dos Sistemas de Transportes.

Formacéo e
Desenvolvimento
de Competéncias

Recrutamento e
Avaliacao
Psicologia

Consultoria

Empresarial e de
Recursos
Humanos

-
Sistemas de

Os Estatutos em vigor datam de 8 de junho de 2018, altura em que ocorreu a ultima alteracao,
nomeadamente no seu Art? 1 (alteracdo da sede), podendo ser modificados pelo acionista Unico sempre
gue entenda adequado.

Perfil

Capital Social: € 50.000

Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial n2: 2789
Numero de Pessoa Coletiva: 502 684 640

Data de constituicdo da Empresa: 9 de Dezembro de 1991
Data de inicio da atividade: 2 de Janeiro de 1992

Sede: Calgada do Duque, n2 20, / 1249-109 Lisboa
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Universo

2.2.

Detida a 100% pela CP - Comboios de Portugal, E.P.E.

A CP é uma entidade publica empresarial (Decreto-Lei n.2 137-A/2009, de 12 de Junho), detida a
100% pelo Estado Portugués. E responsavel pela prestacdo de servigos de transporte ferroviario
nacional e internacional de passageiros, bem como, por via do Decreto-Lei n.2 174-B/2019, que
procede a fusdo por incorporacado da EMEF - Empresa de Manutencdo de Equipamento Ferroviario,
S. A., na CP - Comboios de Portugal, E. P. E., e estabelece os respetivos termos e condicdes,
concentra também as valéncias de manutencgao e preparacao de material circulante.

Grupo CP: Fernave, Ecosaude, Saros

Participa em 6,92 % na Transcom - Sociedade de Formagdo, Consultoria e Auditoria em
Transportes e Comunicagoes, S.A., Mocambique

A Transcom exerce: (i) a atividade de formacgao e realizacdo de consultorias, estudos e projetos no
sector do transporte e comunica¢des e suas envolventes, (ii) a atividade de ensino superior e
médio.

Missao, Visao, Valores

Visao

Quer ser reconhecida como a entidade estratégica e de referéncia no sector dos transportes e da
logistica, na avaliacdo, desenvolvimento e certificacdo de competéncias, pelo papel de agente
dinamizador e facilitador sectorial e pela exceléncia dos servigos que presta.

Missao

Estimular a partilha de know-how, promover o desenvolvimento de competéncias no sector dos
transportes e da logistica e assumir um papel congregador e disseminador deste conhecimento.

Valores

Exceléncia e qualidade;

Etica empresarial e responsabilidade social;

Respeito pelo individuo e igualdade de oportunidades;

Abertura a inovacdo, a cooperacdo e a partilha de conhecimentos;

Compreensao prospetiva das necessidades dos stakeholders.
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2.3. Cédigo de Etica

Desde Outubro de 2019 que a Fernave integra o Codigo de Etica do Grupo CP. Este constitui uma pedra
basilar da organizacdo e uma referéncia e garantia para todos aqueles que direta e indiretamente,
contactam connosco.

Valores de referéncia:

- Um elevado profissionalismo visando a promocado dos principios suprarreferidos, assentes na
seguranca, no rigor, na transparéncia, na equidade, na honestidade, no civismo e na urbanidade.

- A satisfacdo dos seus clientes, prestando servigos de elevada qualidade, propugnado pela seguranca
da circulagdo ferroviaria e pela seguranca de pessoas e bens;

- A pratica de valores éticos e de integridade pessoal quer a nivel interno, quer no relacionamento com
terceiros;

- Apromocao e reconhecimento do mérito dos seus trabalhadores, bem como a valorizacdo do trabalho
conjunto e a partilha do conhecimento;

- O respeito pela qualidade de vida das comunidades onde se insere, contribuindo para a preservacgdo
do ambiente;

- Ainovacdo, para fazer mais e melhor;

- A sustentabilidade do Grupo.

2.4. Posicionamento e Objetivo

A Fernave pretende estar posicionada no mercado enquanto entidade estratégica e de referéncia no
setor dos transportes e logistica, constituindo-se como uma plataforma de dinamizacdo setorial a nivel
nacional, apoiando as empresas no seu desenvolvimento e internacionalizacdo.

Tem como objetivo alcangar um estdgio de sustentabilidade plena e de reconhecimento setorial.

2.5.  Estrutura Organica

A atual estrutura organizacional da e
. Administracdo Fiscal
Fernave entrou em vigor em Novembro de Administrador Unico Unico

2019 (conforme <consta da ata n@

435/2019 da  Administragdo (14 .
Novembro 2019, apds a nomeag¢do do
Diretor Geral, conforme ata n2 434/2019, l
de 24 Outubro). I _l
Unidade de Administragdo e

Finangas

Unidade de Negécio

Atividades ]

Formagio
Recrutamento e Psicologia

Consultoria
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Trata-se de um modelo organizacional pouco hierarquizado e flexivel do ponto de vista dos recursos,
integrando os seguintes érgados de gestao: Administracdo e Direcao Geral.

A Administragdo é composta por um Administrador Unico, que reporta diretamente ao acionista
(nomeadamente em Assembleia Geral), competindo-lhe orientar e gerir a empresa.

A Dire¢do Geral é assumida pelo Diretor Geral, sendo o érgdo que garante a gestao corrente da empresa,
de acordo com o enquadramento da Administragao.

Esta estrutura reflete e articula as atividades desenvolvidas ao nivel do negdcio com as que sdo
prosseguidas de forma administrativa (atividades de suporte), numa ldgica de eficiéncia e racionalizagao
de recursos que permita otimizar as sinergias comuns as atividades.

As atividades de negdcio visam a prossecucgao e o alcance do objeto estatutario da empresa. As atividades
de suporte prosseguem as tarefas transversais que visam uma gestdo racional e eficiente dos recursos.

O modelo assentou nos seguintes pressupostos:
- Dimensao empresarial;

- Orientacdo ao mercado, através do desenvolvimento de novas oportunidades de negdcio,
promovendo o alargamento da base atual de Clientes;

- Assegurar o dinamismo comercial, com uma maior proximidade as necessidades dos Clientes (atuais
e potenciais), promovendo uma oferta integrada dos servicos da empresa;

- Desenvolvimento da oferta de servicos, direcionada para necessidades emergentes nos Clientes e
gue promovam o conjunto integrado de servicos prestados pela Fernave;

- Melhoria do funcionamento interno, visando a exceléncia dos servigos prestados;

- Desenvolvimento de parcerias que complementem a oferta da Fernave, potenciando desta forma
um maior sucesso comercial;

- Manutengdo de uma estrutura organizacional com poucos niveis hierdrquicos, mas procurando tirar
maior partido de sinergias e desenvolvendo uma cultura de polivaléncia e flexibilidade,

Dada a dimensdo da empresa, a gestdo do risco é garantida pelo seu Diretor Geral e pelos responsaveis
das atividades de negdcio e de suporte, bem como por todos os colaboradores no exercicio das suas
fungdes, reportando, em ultima analise, 8 Administragdo (Administrador Unico).

Nota: Dada a reduzida dimensao da empresa, ndo existe Conselho Consultivo

2.6. Modelo de Governo e Composi¢ao dos OS

Modelo de Governo

Os estatutos da Fernave preveem a existéncia de Assembleia Geral (AG) , de Administrador Unico e de
Fiscal Unico, que é Revisor Oficial de Contas.

A Fernave é também auditada por um Auditor Externo.
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A AG é constituida pelos acionistas com direito a voto, conforme explicito no Artigo 92 dos seus Estatutos,
sendo a mesa da AG constituida por um Presidente e um ou dois Secretdrios, eleitos por aquela AG, por
um periodo de trés anos.

Os membros da Mesa da Assembleia Geral exercem fun¢Ges na empresa em acumulagdo com as fungées
exercidas na CP - Comboios de Portugal, E.P.E. - n2 4 do art2 202 do Decreto-Lei n? 71/2007, de 27 de
marco, pelo que ndo auferem qualquer remuneragao por parte da Fernave.

A Administracdo e a representacdo da empresa compete a um Administrador Unico, eleito em
Assembleia-Geral, por um periodo de trés anos, nos termos dos Estatutos (Artigo 139) e da Lei, sendo
que todas as decisGes executivas sdo tomadas pelo mesmo. Este ndo aufere quaisquer remuneragdes ou
regalias da Fernave.

A empresa fica vinculada com a assinatura do Administrador Unico ou com a assinatura de um
procurador, neste caso, nos termos do respetivo mandato (Artigo 142 dos Estatutos).

A Assembleia Geral é o Org3o competente para efetuar a avaliagio de desempenho da gestdo executiva
da empresa, ndo existindo nenhum Orgdo de Supervisdo.

Competindo, legal e estatutariamente, a Administracdo a orientacdo, gestao estratégica e representacdo
da empresa, aos diretores da estrutura organica compete contribuir para a gestdo corrente da mesma,
ainda que de acordo com as orientacdes definidas pela Administracdo. Assim, sem prejuizo do rigor
financeiro que se impde, a gestdo da empresa deve ser descentralizada, conferindo-se aos diretores
poderes para, sozinhos ou em conjunto, praticarem atos de gestdo corrente.

Os poderes delegados devem ser sempre exercidos no estrito respeito das imposicées legais e das normas
internas e bem assim no estrito alinhamento com a estratégia e planos de atividade e orcamentos,
aprovados pela Administracao.

Por Deliberagdo da Administracdo da Fernave (datada de 16 de Maio de 2019), sdo delegados poderes
aos Responsdveis das Unidades Organicas: Negocio e Administracdo e Finangas, para praticar um
conjunto de atos (até determinados montantes, quando aplicavel) ao nivel da/o:

- Interligagdo com o Administrador Unico;
- Representacdao da empresa junto das empresas do Grupo CP;

- Representagdo da empresa em atos necessarios aos procedimentos pré-contratuais para a
celebracdo de contratos com fornecedores a realizar em plataforma eletrénica de contratacao;

- Negociagdo, apresentacgdo e assinatura de propostas a clientes;

- Representagdo da empresa nos atos celebrados nas plataformas eletrénicas, bem como, celebrar
contratos com os mesmos até determinados valores por contrato;

- Despacho e assinatura de correspondéncia técnica e/ou comercial, bem como de outro expediente
interno e externo;

- Autorizacdo de despesas (conforme consta da Deliberagdo),

Ficam reservadas a Administragdo, para além das competéncias previstas na lei, competéncias para:
- Deliberar sobre:

o Aquisicdo de participagGes socais, sem prejuizo do envolvimento de todos os responsaveis na
elaboragdo de propostas dos orgamentos e planos anuais e plurianuais,

© Fernave, 2020 Pag. 21/42
Fernave - Entidade certificada pela DGERT, Certificado n2 0133/2013



fernave

Conhecymento em Transportes e Loglsbes

SGQ-F_NIO11: PPRCIC

o Efetuar donativos, venda e doacdo de bens,

o  Admitir, despedir e contratar pessoal,

o Autorizar a revogacao de contratos de trabalho por mutuo acordo,
o  Assinar titulos representativos de agdes e obrigacdes,

o autorizar a venda de residuos valorizaveis,

o  Autorizar e celebrar contratos de arrendamento,

o Aprovar a contratacdao de empréstimos, emissdo de titulos de divida, abertura de linhas de
crédito e de swaps,

o Autorizar deslocagdes ao estrangeiro,
o Investimentos, participagGes sociais e empréstimos.
- Aplicar sanc¢do disciplinar relativa suspensdo acima de 12 dias;
- Autorizar despesas;
- Operacoes financeiras e custos associados;
- Donativos e doacgdes.

Nem o Administrador Unico, nem o Procurador podem obrigar a Fernave em letras de favor, fiancas,
abonacodes e responsabilidades semelhantes.

A Fiscalizagdo compete a um Fiscal Unico e por um Suplente, eleitos pela AG por um periodo de trés anos,
conforme Artigo 152 dos seus Estatutos.

Composicdo dos OS

Administrador Unico
Francisco Domingos Ribeiro Nogueira Leite
Fiscal Unico
Efetivo: Luis Francisco Pereira Rosa (ROC n2 713),
Suplente: Paulo Fernando da Silva Pereira (ROC n2 931),
ambos da RCA- Rosa, Correia & Associados SROC, S.A..

2.7. Recursos Humanos, Niveis de Responsabilidade e Responsaveis das
Unidades/Atividades

O Quadro de Pessoal da Fernave integra 10 colaboradores (sendo que um se encontra no exercicio de
fungGes autarquicas).

O Administrador Unico integra o Quadro de Recursos Humanos da acionista.
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De acordo com o constante do Manual de Fungdes (SGQ-F_MO002), a empresa estratifica as funcdes que
integra de acordo com 7 Niveis de Responsabilidade:

N1 / Diregdo Geral

Colaborador responsavel pela gestdo geral da empresa, pela participacdo no estabelecimento da
estratégia e respetivos objetivos, pelas politicas globais e pelo garante da sua gestao corrente.

N2 / Diregdo

Colaboradores que sdo responsdveis pelo alcance dos objetivos estratégicos definidos pela
Administracdo e Dire¢do Geral para uma Unidade Organica, estabelecendo a estratégia operacional para
o seu alcance.

N3 / Responsavel

Colaboradores que sdo responsaveis pela gestdo de atividades de negdcio ao nivel da definicdo e
cumprimento de objetivos operacionais e da gestao efetiva de recursos.

N4/ Técnico Superior

Colaboradores que exercem fungdes técnicas especificas, de nivel superior, podendo nalguns
casos supervisionar a realizacao de atividade por outros elementos.

Coordenagao

Colaboradores que sdo responsaveis por dareas de competéncia, ou por projetos e pela
coordenacao de colaboradores de diferentes graus de responsabilidade.

N5 / Técnico Médio
Colaboradores que exercem fun¢des especificas na sua drea de competéncia, de natureza executiva.
N6 / Profissionais Qualificados

Colaboradores que exercem atividades de apoio/suporte, de natureza técnico operacional e
administrativa.

N7 / Profissionais Auxiliares

Colaboradores que exercem fung¢des/tarefas de caracter auxiliar e de apoio as atividades.

Diretor Geral
Helena Cristina Ribeiro Figueiredo
Responsaveis das Unidades Organicas/Atividades
Unidade de Administragdo e Finangas: Maria Guadalupe P. S. Claro
Unidade de Negdcio: Helena Cristina Ribeiro Figueiredo
Atividade de Formagdo: Helena Cristina Ribeiro Figueiredo
Atividade de Avaliagdo Psicoldgica: Sara Cristina Assungao Anjos Marques

Atividade de Consultoria: Fernanda Maria Moreira Gorjao Rosa
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2.8. Recursos Financeiros

A empresa financia-se através de receitas proprias geradas pela atividade que desenvolve (formacéo,
psicologia e consultoria), conforme expresso no seu Plano de Atividades e Orcamento anual, apresentado
ao acionista e a DGTF.
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3. Controlo Interno e Gestao de Riscos

A Administracdo considera que a Fernave dispde de um controlo apropriado a sua dimensdo e
complexidade, dispondo de mecanismos internos, formais e informais, adequados a protecao dos seus
investimentos e dos seus ativos.

A empresa desenvolve a sua atividade com base num conjunto de normas, procedimentos internos e
legislacdo externa, e cujo cumprimento é imperativo em cada acao.

De acordo com as boas praticas de gestao e dada a dimensao da Fernave, o controlo interno é garantido
pelo controlo de gestdo, com periodicidade mensal, e também pela “gestao do risco”.

Assim, e com base no sistema de gestdo da qualidade (informal) implementado, os principais elementos
deste controlo baseiam-se nos processos, procedimentos e normas, desenvolvidos para as diferentes
areas.

Anualmente, através do Plano de Atividades e Orgamento, sdo fixadas metas globais, as quais sdo
avaliadas em sede de informac¢do de gestdo mensal, objeto de reflexdo pela Administragdo e Direcdo
Geral.

O sistema de controlo interno instituido (mas ndo documentado), assenta em 3 patamares de controlo:
- um primeiro, que é assegurado pela atividade diaria e pelos intervenientes nas diversas agdes;

- um segundo que é assegurado pela “gestdo do risco”, a qual é garantida pelos responsaveis de cada
atividade, bem como pelos responsaveis dos vérios érgdos da empresa; e,

- um terceiro que é desenvolvido pelo acionista CP, numa perspetiva de avaliacdo do funcionamento e
performance da empresa.

Note-se que, face a reduzida dimensao empresarial, no desenvolvimento didrio da atividade existe uma
grande proximidade entre os responsaveis dos varios 6rgaos, o Administrador Unico e o Diretor Geral, o
que possibilita a avaliagdo continua do risco, eliminando a partida eventuais situagdes menos claras.

Mas entdo o que é a gestao do Risco?

Gestao do
kisco

“E 0 processo através do qual as organizacdes analisam metodicamente os riscos inerentes as respetivas
atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade individual e no
conjunto de todas as atividades.”

(in https://www.ferma.eu/app/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-portuguese-version.pdf)

De uma maneira geral, a gestdo do risco procura prevenir a concretizacdo de um conjunto de
incumprimentos, devidamente identificados na lei.
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Corrupcdo

* Recebimento indevido de vantagem (Art2 372 Codigo Penal)
« Corrupcdo passiva (Art2 373 Codigo Penal)
* Corrupgao ativa (Art2 374 Codigo Penal)

infragBes Conexas
* Peculato (Art2 375 Codigo Penal) \
* Peculato de uso (Art2 376 Codigo Penal)
* Participacdo economica em negocio (Art? 377 Codigo
Penal)

* Concussao (Art2 379 Codigo Penal)

* Recusa de cooperacdo (Arte 381 Codigo Penal)

* Abuso de poder (Art2 382 Codigo Penal)

* Suborno (Art2 363 Codigo Penal)

* Denegacdo de justica e prevaricagao (Art? 369 Codigo

Penal)

* Trafico de influéncias (Art2 335 Cddigo Penal)

* Violacdo de segredo (Art2 383 e 385 Codigo Penal)
kUsurpacéo de funcées (Art2 358 Codigo Penal) /

Confilto de Interesses

K Casos de impedimento (Art? 69 Codigo do Processo\
Administrativo)

* Escusa e suspeicdo (Art? 73 Codigo do Processo
Administrativo)

* Acumulacdo com outras fungdes publicas (Art® 20 Lei
Geral do Trabalho em Fungdes Plblicas)

* Acumulacdo com funcoes ou atividades privadas (Art2 22
Lei Geral do Trabalho em Fungdes Piblicas)
Proibigcdes especificas (Art2 24 Lei Geral do Trabalho emj

\ Funcdes Publicas)

Nos pontos seguintes é apresentada a forma como a Fernave, pequena empresa inserida no contexto do
SEE (como ja referido), garante a gestdo dos riscos de corrupc¢do e infracGes conexas, ao abrigo da
Recomendagdo n? 1/2009, de 1 de Julho, do Conselho de Prevengdo da Corrupgdo (CPC).
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4. Identificagao dos Riscos de Corrupgao e Infragoes Conexas

A gestdo dos Riscos de Corrupcao e Infragcdes Conexas, tem como objetivo salvaguardar um conjunto de
situagdes fundamentais na tomada de decisdes, assegurando que estas se desenvolvem de acordo com
a legislacdo em vigor, com os procedimentos internos e com as obrigacdes que vinculam a empresa.

E pois fundamental proceder a uma correta identificagdo dos riscos associados as atividades que
desenvolve, quer nas areas nucleares (formacdo, recrutamento/psicologia e consultoria), quer nas areas
de suporte, de modo a evitar ocorréncias anormais.

Neste contexto identificaram-se as seguintes areas com probabilidade de ocorréncia de risco:
- Administracdo / Direcdo Geral;
- Geral (que engloba todos os colaboradores da empresa);
- Atividades de negdcio: formacdo, recrutamento/psicologia e consultoria;

- Atividades de suporte: comunicacdo, administracdo e finangas, apoio administrativo.

Assim, tendo por base as dreas enunciadas e os processos/atividades que Ihes estdo associados, foram
identificadas potenciais agdes cuja possibilidade de ocorréncia terda um impacto negativo na performance
da empresa.

Genericamente, identificaram-se 8 grupos que configuram risco de gestdo e cuja ocorréncia pode
resultar em consequéncias indesejdveis para o desempenho da empresa:

1. Gestdo de Recursos Financeiros;

Processo de Contratacdo (Bens e Servigos);
Gestdo de Recursos Patrimoniais;

Gestdo de Recursos Humanos;

Gestdo Operacional;

Marketing e Comunicacgdo;

Relacionamento Interno e com o Exterior;

©® N o Uk~ w N

Atendimento.

De seguida procede-se a caracterizagdo e identificagdo dos riscos que, de uma maneira geral podem estar
associados a cada grupo identificado.

1. Gestdo de Recursos Financeiros

Descrigcdo

Inclui: contabilidade (geral e analitica) de acordo com as regras em vigor; orcamento/plano de
atividades e controlo orcamental; pagamentos; recebimentos; gestdo de tesouraria; gestdo fundo de
maneio; bancos; seguros; viaturas; prestacdo de informagdo financeira e de gestdo; gestdo de
processos e procedimentos.

© Fernave, 2020 Pag. 27/42
Fernave - Entidade certificada pela DGERT, Certificado n2 0133/2013



fernave

Conhecymento em Transportes e Loglsbes

SGQ-F_NIO11: PPRCIC

Identifica¢do dos Riscos

Afetacdo da qualidade de prestacdo de contas e da informagdo contabilistica e financeira;
inadequacdo orcamental; deficiéncia no controle das diversas fases do planeamento orgamental;
falhas na aplicagdo de normas/procedimentos; quebras de valores em caixa; incongruéncia entre
contratos e valores recebidos/pagos; fraude em seguros; uso indevido de viaturas de servico;
inadequado e insuficiente suporte informatico.

2. Processo de Contratacdo (Bens e Servicos)

Descrigcdo

Engloba o conjunto de procedimentos constantes do CCP, aos quais a empresa estd obrigada,
nomeadamente: tipo de procedimento concursal, caderno de encargos, sele¢do de entidades (se for
o caso), identificacdo do juri (se aplicavel), analise das propostas, divulgacdo de informacéo adicional,
..., para além dos procedimentos de contratacdo internos.

Identificagéo dos Riscos

Inexisténcia de um sistema estruturado de avaliacdo das necessidades; ndo divulgacdo dos
procedimentos em curso; supressdao de procedimentos face ao CCP; deficiente especificacdo do
Caderno de Encargos; favorecimento de fornecedores; inadequada selecdao dos elementos do Juri;
verificagdo da habilitagdo dos concorrentes; inexisténcia ou insuficiente controlo da execugao dos
contratos; falha no alerta relativo aos prazos de renovacao de contratos.

3. Gestdo de Recursos Patrimoniais

Descrigcdo

Inclui o conjunto de a¢Ges inerentes a gestdo do ativo da empresa (imdveis, bens e equipamentos de
grande e pequeno porte (ex: telemodvel, portateis, videoprojectores, ...)): registo aquisicdes, abate
das alienacGes / perdas, amortizacdes; assegurar o bom estado dos equipamentos; ...

Identificacdo dos Riscos

Insuficiente controlo de bens perda de valores ativos; transferéncia de bens entre diferentes drgaos
sem comunicacdo e atualizacdo de inventdrio; falta de evidéncias do processo de alienacdo.

4, Gestdo de Recursos Humanos

Descrigcdo

Integra o processamento administrativo dos recursos humanos (incluindo registo de
faltas/auséncias); centralizacdo e gestdo dos processos individuais dos colaboradores; gestdo de
processos e procedimentos; gestdo de contratos de prestacio de servicos de
Consultores/Formadores; ...

Identificagcdo dos Riscos

Quebra dos deveres de transparéncia, isengao e imparcialidade; atribuicdo de remuneragdes ou
compensacgdes inadequadas ou desajustadas; quebra de sigilo (informagdes individuais); critérios de
recrutamento pouco objetivos; controlo, registo e verificagdo deficiente de faltas e auséncias;
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inadequacao do perfil técnico e comportamental ao exercicio de fungdes; falhas na aplicacdes de
normas/procedimentos/regulamentagdo; incumprimento das obriga¢des legais; incumprimento do
RGPD; inadequacao da oferta formativa as necessidades da empresa.

5. Gestdo Operacional

Descrigdo

Em cada drea de negdcio engloba: coordenacado e gestdo da atividade; gestdo de recursos humanos
(internos (assiduidade, produtividade, formacao, ... e externos (identificacdo, selecado, ...)); gestdo
comercial (novos clientes/novos servicos - propostas, comunicacdo, gestdo de contratos (faturagao,
prazos, atividades, controlo de custos, ...); reporte da atividade; gestdo e acompanhamento dos
projetos/acoes; ...

Identificacdo dos Riscos

Insuficiente/incorreto reporte da atividade; inadequada afetacdo de recursos humanos aos projetos;
falha na orcamentacdo das propostas; deficiente gestdo e acompanhamento dos projetos/processos;
insuficiente qualidade do servico prestado; falha no controlo de custos; falha no relacionamento com
o Cliente; falsificacdo de documentos com prestacao de falsas declara¢des; incumprimento do RGPD.

6. Marketing e Comunicacdo

Descricéo

Inclui atividades de informacdo, imagem, marketing e publicidade em articulacdo com as UO;
relagdes de colaboragdo e intercambio informativo com os meios de comunicagdo social em geral;
colaboracdo na concecdo, desenvolvimento e acompanhamento das "campanhas" de comunicacgdo
de suporte as iniciativas desenvolvidas; gestdo e divulgacdo de conteldos, em articulagdo com as UO;
gestdo da base de dados de mailings.

Identificacdo dos Riscos

Incorregdo e desatualizacdo de conteldos nos meios de divulgacdo da empresa; erros e falhas nas
publicagées; divulgacdo de informacdo confidencial (nomeadamente incumprimento do RGPD).

7. Relacionamento Interno e com o Exterior

Descrigcdo

Engloba, nomeadamente, a prestacdo de informagdo (interna e externa); contacto direto com
"terceiros" externos a empresa; relagGes internas entre colaboradores (chefias, pares, dependentes);
uso de bens da empresa; ...

Identificagcdo dos Riscos

Favorecimento de colaboradores; recebimentos ilegais; falsos testemunhos; uso indevido de bens da
empresa; despesas indevidas; fraude de seguros; divulgacao de informacgao confidencial.
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8. Atendimento
Descricéo

Engloba o atendimento de Clientes (presencial, telefénico ou via e-mail) e prestagao de informacdes;
rececdo e encaminhamento de correspondéncia; entrega exterior de documentacdo varia; apoio as
restantes atividades da empresa, sempre que necessario.

Identificacdo dos Riscos

Prestacdo de informacdo inadequada; extravio de documentacdo; divulgacdo de informacao
confidencial; incumprimento do RGPD.

O quadro seguinte indica, para cada uma das areas, os riscos que lhes podem estar associados.

Areas
s ] Fismesese Administragdo/| Geral (todos os At|V|dades.de negdcio At|V|dad-e§ de suporte :
L » Avaliagdo . L Administragdo Apoio
Diregdo Geral | Colaboradores) Formagdo . Consultoria Comunicagdo . - .
Psicoldgica e Finangas Administrativo
Gestdo de Recursos
v v
Financeiros
Contratagdo (Bens e 9 . v v v y
Servigos) 2
[
©
[
o
Gest3o de Recursos | 3
" . = v v v v v v v v
Patrimoniais =
]
Q
Gestdo de Recursos E
o v v v v v
Humanos =
[
®
@
©
Gestdo Operacional | ,9 v v v v v
g
£
Marketing e s
- 4 v v v v v v v
Comunicagao
Relacionamento
Interno e como v v v v v v v v
Exterior
Atendimento v v v v
Cada Grupo de Risco, tal como anteriormente identificado é classificado quanto ao:
- Grau de Probabilidade de Ocorréncia e,
- Impacto do mesmo no Desempenho da empresa.
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Assim:

- Quanto ao grau de Probabilidade de Ocorréncia (PO), sdo estabelecidos 3 niveis:

o B, a que corresponde uma Baixa (B) probabilidade de ocorréncia

O risco decorre de uma agdo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais

o M, cuja probabilidade de ocorréncia é Moderada (M)

O risco resulta de uma agdo esporadica que se admite possa, pontualmente, vir a ocorrer ao longo

do ano

o E, correspondendo a uma Elevada (E) probabilidade de ocorréncia

O risco decorre de uma agdo corrente e frequente

- Quanto ao grau de Impacto no Desempenho da empresa (ID), sdo definidos, também, 3 niveis:

o B, correspondendo a um Baixo impacto no desempenho da empresa

A situacdo de risco ndo tem impacto na estratégia e atividades operacionais da empresa, ndao
perturba o seu regular funcionamento nem é passivel de provocar prejuizos financeiros

o M, a sua ocorréncia tem um impacto Moderado no desempenho da empresa

A situacdo de risco tem algum impacto na estratégia e atividades operacionais da empresa, sendo
capaz de perturbar o seu regular funcionamento e provocar prejuizos financeiros

o E, traduzindo-se num Elevado impacto no desempenho da empresa

A situacdo de risco tem impacto significativo na estratégia e atividades operacionais da empresa,
perturbando o seu regular funcionamento e provocando elevados prejuizos financeiros, bem como
viola as normas éticas de conduta, os principios e deveres de prossecugao do interesse publico e a

credibilidade da empresa

Grau de Risco (NR) =PO x ID

Assim, de acordo com a ponderacdo feita entre o grau de probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto
no desempenho da empresa, determina-se o Grau de Risco: Muito Fraco (1), Fraco (2), Moderado (3),

Elevado (4) e Muito Elevado (5).

Grau de Risco

Baixo

Probabilidade de Ocorréncia

Baixa

Moderada

Muito Fraco (1)

Fraco (2)

Moderado (3)

Moderado

Fraco (2)

Impacto no
Desempenho

Elevado

Moderado (3)

Moderado (3)

O quadro seguinte indica, para cada uma das areas, a probabilidade de ocorréncia dos riscos que lhes

estdo associados e impacto que tal pode originar no desempenho da empresa.
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Agbdes / Processos

Identificagdo dos Riscos

Intervengdo

Administragdo/D
iregdo Geral

Geral (todos os
Colaboradores)

Atividades de negé6cio

Atividades de suporte

Avaliagdo

L Consultoria
Psicoldgica

Formagdo

Comunicagado

Administragdo e
Financas

Gestao de Recursos
Financeiros

Risco de: afetagdo da qualidade de prestagdo de contas e da informagdo contabilistica
e financeira; inadequagdo orgamental; deficiéncia no controle das diversas fases do
planeamento orgamental; falhas na aplicagdo de normas/procedimentos; quebras de
valores em caixa; incongruéncia entre contratos e valores recebidos/pagos; fraude em
seguros; uso indevido de viaturas de servi¢o; inadequado e insuficente suporte
informatico

Moderado (3)

Contratagdo (Bens e
Servigos)

Risco de: inexisténcia de um sistema estruturado de avaliagdo das necessidades; ndo
divulgagdo dos procedimentos em curso; supressdo de procedimentos face ao CCP;
deficiente especificagdo do Caderno de Encargos; favorecimento de fornecedores;
inadequada selegdo dos elementos do Juri; verificagdo da habilitagdo dos concorrentes;
inexisténcia ou insuficiente controlo da execugdo dos contratos; falha no alerta relativo
aos prazos de renovagéo de contratos

Moderado (3)

Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)

Gestao de Recursos
Patrimoniais

Risco de: insuficiente controlo de bens; perda de valores ativos; transferéncia de bens
entre diferentes orgdos sem comunicagdo e atualizagdo de inventario; evidéncias do
processo de alienagdo

Fraco (2)

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1)

Moderado (3)

Apoio Administrativo

Muito Fraco (1)

Gestdo de Recursos
Humanos

Risco de: quebra dos deveres de transparéncia, isen¢do e imparcialidade; atribuicdo de
remuneragdes ou compensagdes inadequadas ou desajustadas; quebra de sigilo
(informagdes individuais); critérios de recrutamento pouco objetivos; controlo, registo e
verificagdo deficiente de faltas e auséncias; inadequagdo do perfil técnico e
comportamental ao exercicio de fungBes; falhas na aplicagbes de
normas/procedimentos/regulamentagdo; incumprimento das obrigagdes legais;
incumprimento do RGPD; inadequagdo da oferta formativa as necessidades da empresa

Probabilidade / Impacto

Muito Fraco (1)

Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1)

Moderado (3)

Gestdo Operacional

Risco de: insuficiente/incorreto reporte da atividade; inadequada afet¢do de recursos
humanos aos projetos; falha na orgamentagdo das propostas; deficiente gestdo e
acompanhamento dos projetos/processos; insuficiente qualidade do servigo prestado;
falha no controlo de custos; falha no relacionamento com o Cliente; falsificagdo de
documentos com prestagdo de falsas declaragées; incumprimento do RGPD

Muito Fraco (1)

Moderado (3) Moderado (3) Moderado (3)

Moderado (3)

Risco de: incorre¢do e desatualizagdo de conteldos nos meios de divulgagdo da

Marketi
Cor::\r :‘clzgéeo empresa; erros e falhas nas publicagbes; divulgagdo de informagdo confidencial Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Fraco (2) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1)
uni
¢ (nomeadamente incumprimento do RGPD)
Relacionamento Risco de: favorecimento de colaboradores; recebimentos ilegais; falsos testemunhos;
Interno e como uso indevido de bens da empresa; despesas indevidas; fraude de seguros; divulgagdo de Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2) Fraco (2)
Exterior informagdo confidencial
Risco de: prestacdo de informagdo inadequada; extravio de documentagdo; divulgagdo
Atendimento ! X P - i . ! L ¢ I_ u xiravi Y ¢ illgag Moderado (3) Muito Fraco (1) Muito Fraco (1) Fraco (2)
de informagdo confidencial; incumprimento do RGPD
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5. Medidas Preventivas dos Riscos

A Fernave desenvolve a sua atividade em estrito cumprimento da legislacdo e regulamentos em vigor, e
dos Principios de Bom Governo das Empresas do SEE, tendo como objetivo assegurar a melhoria e a
transparéncia de gestdo.

Neste contexto, existem a nivel interno um conjunto de instrumentos que facilitam e apoiam a preveng¢éo
de riscos. A saber:

- Deliberacdo da Administracdo da Fernave: Delegacao de Poderes, de 16 de maio de 2019;

- Existéncia da funcdo Fiscalizacdo, assegurada por um Fiscal Unico e pelo Revisor Oficial de Contas, os
guais efetuam a andlise e validacdao das contas da empresa, bem como o cumprimento dos normativos
e exigéncias a que estd sujeita;

- Cédigo de Etica do Grupo CP, concretiza um conjunto de valores e principios que definem padrdes de
comportamento e moldam a identidade da empresa, constituindo em simultaneo o patamar de
exigéncia perante terceiros nas suas relagdes com a Fernave;

- Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais (e existéncia do Encarregado de Protecdo de
Dados);

- Manual de Estrutura (SGQ-F_M002), onde esta definido o modelo organizacional (diversos 6rgdos da
estrutura), a sua missao e atribuicdes, niveis e responsabilidades;

- Manual de Qualidade da Atividade Formativa, que assegura a disponibilizacdo de uma intervencao
formativa de qualidade, nas areas de formacgdo para as quais foi certificada?;

- Norma Interna de Compras e Contratacdo (SGQ-F_NI010) e Procedimento de Compras, Selecdo e
Avaliacdo de Fornecedores (SGQ-F_P0O006), que disciplinam a aquisicdo de servicos, a locacdo ou
aquisicdo de bens moéveis e a contratacdo de empreitadas de obras, realizada no ambito da atividade
gue a empresa desenvolve, ao abrigo do estipulado no CCP;

- Norma Interna de Regras de Fundo de Maneio (SGQ-F_NIO05), clarifica, esclarece e atualiza o uso,
controlo e prestacdo de contas do Fundo de Maneio, definindo um conjunto de regras e
procedimentos a observar na gestdao do Fundo de Maneio;

- Norma Interna de Cobranca a Clientes (SGQ-F_NI009), define um conjunto de regras de gestdo da
conta Cliente, otimizando o relacionamento com estes, a partir do momento da faturacao;

- Manual de Gestdo de Pessoas (SGQ-F_MO005), Existéncia de um conjunto de regras e procedimentos
ao nivel dos recursos humanos (internos e externos), que permitem efetuar uma gestdo criteriosa de
formas de atuagdo, complementos e beneficios salariais;

- Plano de Atividade e Or¢camento Anual (PAQO), que corresponde a um instrumento de previsdo e
acompanhamento do desempenho anual da empresa com base numa estimativa de atividade a
desenvolver;

1 Para tal cumpre um conjunto de requisitos nas seguintes vertentes: recursos humanos; espagos e equipamentos; planificagdo
e gestdo da atividade formativa; concegdo e desenvolvimento da atividade formativa; funcionamento; organizagdo de dossiers
técnico pedagdgico; contratos de formagado; tratamento de reclamacg&es; analise de resultados; acompanhamento pds-formagdo
e melhoria continua.
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- Reunides de negdécio e de controlo de atividade, com intervencdo das vdrias dreas, com vista
acompanhamento real da atividade da empresa, permitindo a andlise de desvios e estabelecimento
de medidas de correcao.

Por se tratar de uma empresa integrada no SEE (via sua empresa acionista CP), também a nivel externo,
existem alguns atos que facilitam a prevencao de riscos, tais como:

- Informacgéo prestada ao acionista;
- Informacado prestada a DGTF - através da plataforma SIRIEF e ao Instituto Nacional de Estatistica;
- Inspecgdes da IGF — Inspecdo-Geral de Financas;

- Sujeicdo a regras do Regulador Setorial: IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes e inspecées
feitas por esta entidade;

- Sujeicdo a regras relativas a atividade de formacdo no geral: DGERT — Direcdo Geral do Emprego e
Rela¢des do Trabalho e inspe¢des/auditorias feitas por esta entidade.

Tendo em conta o exposto e face a identificacdo das areas de risco e riscos que lhes estdo associados,
expressos no ponto anterior, é necessario identificar as medidas de prevencdo que facilitam a nao
ocorréncia ou a minimizacdo desses mesmos riscos. Esta identificacdo e descricdo é um importante
contributo para prevenir a sua ocorréncia.

De uma maneira geral, as medidas de prevencdo de riscos sdo de natureza diversa e podem destinar-se
a:

- Evitar o risco: eliminar a causa;
- Prevenir o risco: minimizar a ocorréncia ou o impacto;
- Aceitar o risco: acolher as consequéncias;

- Transferir o risco: transmitir / partilhar a / com terceiros (P.ex.: constitui¢do seguros).

Neste contexto, os riscos cujo grau de risco é:
- Muito Fraco, podem ser aceites e melhoradas as medida preventivas;
- Fraco, podem ser aceites ou prevenidos através da melhoria das medidas preventivas;

- Moderado, devem ser prevenidos através da melhoria das medidas preventivas e / ou transferéncia /
partilha do risco para / com terceiros através de outsourcing;

- Elevado, devem ser evitados, eliminado a sua causa ou transferidos / partilhados para / com terceiros
através de outsourcing;

- Muito Elevado, devem ser transferidos / partilhados para / com terceiros através de outsourcing.

Seguidamente, face aos riscos identificados, preconizam-se as medidas de prevencdo de risco, por
Acdo/Processo, que passamos a descrever.
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9 Gestdo de Recursos Financeiros
- Conferéncia da informacgao contabilistica intermédia e final. Andlise de balancetes mensais;
- Estabelecimento e divulgacdo de objetivos estratégicos e metas a atingir;

- Reunides periddicas para acompanhamento de processos. Realizacdo de testes de cruzamento
de informacao;

- Documentar e divulgar procedimentos pelas diversas areas;

- Existéncia de uma rotina de conferéncia que permita identificar eventuais desvios de verbas
registadas e saldos de fundo de maneio;

- Cruzamento entre as condigdes expressas nos contratos (pagamentos / recebimentos) e os
valores efetivamente pagos/recebidos;

- Verificacdo pormenorizada dos documentos exigidos no ambito da ativacdo do seguro;

- Existéncia de procedimento de utilizacdo de viatura de servico, com registo das deslocacdes
realizadas;

- Analise, revisdo e fiscalizagdo periddica dos meios informaticos (hardware e software) ao
dispor;

- Acompanhamento / supervisdo continua da atividade, por parte dos Responsaveis da empresa.

@ Contratacdo

- Assuncdo do procedimento do concurso publico, assente no definido no CCP, como
procedimento regra para a contratagao de prestadores de servigos externos;

- Existéncia do procedimento de Compras/Contratagdo de Servicos;

- Fundamentacdo inequivoca e documentada da necessidade de compra/contratacdo de
servigos;

- Supervisao do procedimento de modo a garantir:

o que as especificagbes técnicas fixadas no caderno de encargos se adequam a natureza das
prestacdes objeto do contrato a celebrar,

o  que os requisitos fixados ndo determinam o afastamento de grande parte dos potenciais
concorrentes, mediante a imposi¢do de condicdes inusuais ou demasiado exigentes e/ou
restritivas,

o que as cldusulas técnicas fixadas no caderno de encargos sdo claras, completas e nao
discriminatorias,

o que os elementos do juri sdo os mais adequados a avaliagdo das propostas objeto de
“concurso”;

- @Garantir que quando se trata de ajuste direto baseado em critérios materiais, este é
rigorosamente justificado e baseado em dados objetivos e devidamente documentados;
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Implementagdo de normas internas que garantam a boa e atempada execug¢do dos contratos
por parte dos fornecedores/prestadores de servicos, mediante:

o controlo rigoroso dos custos do contrato, garantindo a sua concordancia com os valores
orcamentados,

o calendarizagdo sistematica,

o envio de adverténcias, em devido tempo, ao fornecedor/prestador de servicos, logo que
se detetem situagdes irregulares e/ou derrapagem de custos e de prazos contratuais;

Cumprimento das regras de contrata¢do publica em matéria de valores acumulados e duragdo
dos contratos por fornecedor e, sempre que possivel, reforco na rotatividade dos
prestadores/fornecedores de servicos e implementacdo de sistema de controlo de montantes
totais adjudicados em ajustes diretos por fornecedor.

& Gestdo de Recursos Patrimoniais

Revisdo do sistema de controlo interno por via da implementacdo de um procedimento de
gestdo do patrimdnio / inventario e cadastro;

Conferéncia da informacado contabilistica intermédia e final;

Implementa¢do de medidas de controlo permanente, designadamente de entrada e saida de
bens;

Sensibilizacdo dos colaboradores para adocdo de medidas preventivas e de registo / limitagdo
de mudanca de localizacdo de bens;

Realizagcdo de acgGes regulares de verificagdo dos bens (periodicamente por amostragem
/anualmente — inventério geral).

& Gestdo de Recursos Humanos

Implementagdo do Manual de Gestdo de Pessoas que inclui os elementos de ordem
administrativa e processual, bem como de evolugdo na empresa (inclui a tabela salarial);

Refor¢o da fundamentagdo das decisGes de contratar;
Divulgacdo e sensibilizacdo para o cumprimento do Cédigo de Etica e do RGPD;
Levantamento rigoroso e superiormente validado de necessidades de formacao;

Validac¢do rigorosa e adequada do processamento mensal de vencimentos, nomeadamente das
informacdes que contribuem para a sua determinacdo;

Sensibilizacdo dos trabalhadores para o cumprimento das disposicdes legais, normativas e
processuais em vigor.

o Gestdo Operacional

Conferéncia do registo da atividade e cruzamento com os elementos contabilisticos;

Refor¢co da andlise das competéncias individuais de colaboradores externos a integrar em
projetos;
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- Revisdo superior das fichas de orcamento que determinam o preco de venda;

- Implementacdo de uma regra que sistematize as fases de acompanhamento dos projetos, nos
varios niveis de intervencao;

- Avaliacdo periddica do nivel de satisfacdo dos Clientes e aplicacdo de medidas de melhoria;
- Acompanhamento rigoroso das execucao das despesas constantes das fichas de orcamento;

- Todos os documentos para o exterior devem ser rubricados pelos responsaveis da drea ou pela
Administracdo ou Direcdo Geral a quem esta atribuido do pelouro do negécio;

- Sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica e do RGPD.

2 Marketing e Comunicagio
- Reunides com foco na promocao das atividades de negdcio;

- Validagdo rigorosa dos conteldos disponibilizados nos meios de divulgacdo da empresa e
publicacGes que faz para o exterior;

- Sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica e RGPD.

& Relacionamento Interno e com o Exterior

- Divulgagdo das regras e procedimentos da empresa e verificagdo criteriosa do seu
cumprimento;

- Sensibilizacdo para o cumprimento do Cédigo de Etica e RGPD.

o Atendimento

- Estabelecimento de um procedimento de partilha de informacdo de caracter comercial a todos
os colaboradores que prestam informagdes ao publico (SQG-F_MO004: Guia da Relagdo com o
Cliente);

- Sensibilizagdo para o cumprimento do Cédigo de Etica e RGPD.

Importa ainda referir que, a Fernave adota todas as regras implementadas pelo acionista no que diz
respeito ao cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, sempre que tal lhe sejam
aplicaveis.
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6. Acompanhamento e Avaliagao

Para que o PPRCIC cumpra a sua fungdo é necessario que seja acompanhado e avaliado, de forma
dindmica e sujeito as mudancas ocorridas na empresa, impondo-se desta forma uma fase de
revisdo/atualizacdo.

Este deve ser entendido, ndo como um processo de controle/fiscalizagcdo, mas sim como um conjunto de
oportunidades de melhoria.

E pois necessario criar as condicdes para que o mesmo possa ser coordenado, gerido, desenvolvido e
acompanhado. Para tal deve ser assegurada, na estrutura da empresa, a existéncia da fungdo gestdo de
riscos. Esta deve ser responsavel pela: aplicacdo efetiva do sistema, prestacao de aconselhamento ao CA
e elaboracdo dos relatdrios periédicos de analise da eficacia do sistema de gestdo de riscos e respetivo
plano de prevencao.

Segundo a Norma de Gestdo de Riscos (ferma), a funcdo de gestdo de riscos, deve incluir:
- Adefinicdo de politicas e estratégias de gestao de riscos;
- O principal responsavel pela gestdo de riscos a nivel estratégico e operacional;

- O desenvolvimento da sensibilizacdo para a existéncia de riscos dentro da organizagdo, incluindo
formacdo e informacdo adequadas;

- O estabelecimento de politicas e estruturas de risco internas nas unidades de negécio;
- A concecdo e revisdo de processos de gestdo de riscos;

- A coordenacdo de diversas atividades funcionais que fornegcam aconselhamento sobre questdes de
gestao de riscos;

- O desenvolvimento de processos de resposta a riscos, incluindo programas e/ou planos de
contingéncia e de continuidade das atividades;

- A preparagao de relatdrios sobre riscos para o Conselho Diretivo e para os intervenientes.

Conforme ja atras referido, dada a dimensdo da empresa, esta fungdo (gestdo de riscos) é garantida pelo
Diretor Geral e pelos responsaveis das atividades de negdcio e de suporte, bem como por todos os
colaboradores no exercicio das suas fung¢des, reportando, em ultima analise, a Administracao, através do
seu Administrador Unico.

Associada a fungdo gestdo de riscos deve, igualmente, ser assegurada a existéncia da fun¢do auditoria
interna a qual deve incluir, nomeadamente as seguintes ag¢oes:

- focar o trabalho da auditoria interna nos riscos significativos que foram identificados pela gestdo da
organizagao e fazer auditorias aos processos de gestdo de riscos;

- fornecer garantias sobre a gestdo de riscos;
- proporcionar um apoio e um envolvimento ativos ao processo de gestao de riscos;

- possibilitar a identificagdo/avaliacdo de riscos e dar formac&o aos funcionarios sobre gest3o de riscos
e controlo interno;

- coordenar a comunicagdo de riscos a Administracdo.
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Face ao exposto, o objetivo deste ponto é o de estabelecer a forma como a Fernave, planifica, realiza e
trata os resultados das auditorias ao Plano de Prevencado de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas,
como forma de avaliar a sua conformidade e o seu estado de implementac¢do e manutencao.

As auditorias ao Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcao e Infracdes Conexas, podem ser realizadas
por equipa constituida por colaboradores da empresa, da CP ou por uma entidade externa, cabendo a
Administracao a decisdo.

Quando as equipas de auditoria sdo formadas por colaboradores da empresa, deverd sempre ser
respeitado o principio da segregacdo de funcdes, isto é, ndo devem participar nas equipas de auditoria a
procedimentos de unidade/areas organicas, colaboradores pertencentes hierarquicamente a essas
unidades/areas organicas.

O Diretor Geral, planeia as auditorias a realizar durante o ano, nomeadamente a sua calendarizacao, os
procedimentos e respetivas unidades/areas organicas a serem auditadas, sendo este planeamento
validado pelo Administrador Unico.

Durante o ano econdmico, podem ser realizadas auditorias completas ou parciais, tendo no entanto,
sempre que cobrir a totalidade do Plano de Prevencgao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas.

Os relatdrios das auditorias deverao ser divulgados a toda a organizacdo e incluidos no relatério anual
com indicacdo da respetiva evolucao.

A equipa auditora estabelece o plano de auditoria e prepara a documentacao a ser utilizada, usando o
Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, os Regulamentos Internos existentes, a
Legislacdo em vigor e outra documentacao considerada relevante.

O Plano de Auditoria deve incluir a seguinte informacgao:
- Objetivos da auditoria;
- Ambito da auditoria — processos e requisitos a serem auditados;
- Duragdo, datas e locais;
- Equipa Auditora;
- Critérios da auditoria e documentos de referéncia.
A auditoria interna desenvolve-se de acordo com as seguintes fases:

- Reunido de abertura, onde a equipa auditora apresenta o Plano de Auditoria e sdo clarificadas as
regras de funcionamento;

- Realizagdo, durante a qual a equipa auditora constata a coeréncia das praticas da Empresa com os
documentos que as descrevem e com o referencial normativo, regista os desvios de forma objetiva
e rastredvel. Todos os colaboradores auditados assinam a lista de colaboradores auditados;

- Reunido Final, com o Responsdvel da Area ou Areas mais diretamente envolvidas com os
procedimentos auditados, na qual sao apresentadas as conclusdes da auditora;

- Elaboragao do Relatdrio de Auditoria, pela equipa auditora, apresentando as constatacdes e
conclusoes da auditoria.
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O Relatdrio da Auditoria devera ser completado no prazo de uma semana, contendo no minimo, a
seguinte informagao:

- Objetivos da auditoria;

- Ambito da auditoria — processos e requisitos auditados e o periodo de tempo abrangido;
- Duracdo, datas e locais;

- Equipa Auditora;

- Critérios da auditoria e documentos de referéncia;

- ConstatacgOes da auditoria;

- Conclusdes da auditoria.

O Administrador Unico e/ou Diretor Geral acompanham as a¢des corretivas relativamente as n3o
conformidades detetadas, pelo menos, antes de cada nova auditoria ao mesmo procedimento, de forma
a avaliar a implementacao e a eficacia das medidas tomadas.
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7.

Atualizagao do PPRCIC

Na avaliacdo do Plano devem ser considerados os seguintes aspetos:

Administracdo / Direcdo Geral

Proceder ao controlo periédico do cumprimento das regras estabelecidas pelo Plano e avaliar o
grau de exequibilidade do mesmo, com base nas informacdes e relatérios que Ihe sdo entregues
pela equipa de auditoria.

Funcdo Gestdo de Riscos / Equipa Auditoria

Responsavel pelo andlise e avaliacdo da execucdo do Plano, identificando deficiéncias, emitindo
recomendacdes e pareceres. Deve ainda, produzir um relatério anual de execu¢do do Plano, com
o objetivo de recomendar atualiza¢Oes as regras estabelecidas.

Responsaveis pelas Areas

Verificar o cumprimento dos requisitos vigentes no Plano. Devem colaborar na criagao de métodos
e procedimentos que contribuam para assegurar o desenvolvimento e controlo das atividades de
forma adequada e eficiente, permitindo a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e dete¢do de
situacOes de ilegalidade, fraude, erro e a exatiddo dos registos contabilisticos. Devem promover a
sensibilizacdo sobre a existéncia de riscos nas respetivas atividades. Tém também a obrigacdo de
alertar a Administracdo/Direcdo Geral e/ou a Equipa de Auditoria, sempre que sejam detetados
riscos elevados que importa prevenir.
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SGQ-F_NIO11: PPRCIC

8. Comunicagao do PPRCIC

O PPRCIC deve ser divulgado, nomeadamente:
- Através da sua colocagdo na pagina da internet da Fernave;

- Atodos os colaboradores da empresa, informando da sua disponibilizacdo na pdgina da internet.
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